Allgemeine Geschaftsbedingungen

Grundregeln fur die Beziehung zwischen Kunde und Bank

Geltungsbereich und Anderungen dieser Geschiftsbedingungen und der Sonderbedingungen fiir einzelne
Geschiftsbeziehungen

Geltungsbereich

Die Allgemeinen Geschdftsbedingungen gelten fir die gesamte Geschdftsverbindung zwischen dem Kunden und den
inlandischen  Geschdftsstellen der Bank (im Folgenden Bank genannt). Daneben gelten fir einzelne
Geschdftsbeziehungen (zum Beispiel fir das Wertpapiergeschdft, den Zahlungsverkehr und fiir den Sparverkehr)
Sonderbedingungen, die Abweichungen oder Ergdnzungen zu diesen Allgemeinen Geschdftsbedingungen enthalten; sie
werden bei der Kontoeroffnung oder bei Erteilung eines Auftrages mit dem Kunden vereinbart. Unterhdlt der Kunde auch
Geschdaftsverbindungen zu ausldndischen Geschdftsstellen, sichert das Pfandrecht der Bank (Nummer 14 dieser
Geschdftsbedingungen) auch die Anspriiche dieser ausldndischen Geschdaftsstellen.

Anderungen
a Anderungsangebot

Anderungen dieser Geschéftsbedingungen und der Sonderbedingungen werden dem Kunden spdtestens zwei
Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank
im Rahmen der Geschdftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (zum Beispiel das Online-
Banking), kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden.

b Annahme durch den Kunden
Die von der Bank angebotenen Anderungen werden nur wirksam, wenn der Kunde diese annimmt, gegebenenfalls im
Wege der nachfolgend geregelten Zustimmungsfiktion.
¢ Annahme durch den Kunden im Wege der Zustimmungsfiktion
Das Schweigen des Kunden gilt nur dann als Annahme des Anderungsangebots (Zustimmungsfiktion), wenn
aa) das Anderungsangebot der Bank erfolgt, um die Ubereinstimmung der vertraglichen Bestimmungen mit einer

verdnderten Rechtslage wiederherzustellen, weil eine Bestimmung dieser Geschdftsbedingungen oder der
Sonderbedingungen

_ aufgrund einer Anderung von Gesetzen, einschlieBlich unmittelbar geltender Rechtsvorschriften der
Europdischen Union, nicht mehr der Rechtslage entspricht oder

—  durch eine rechtskrdftige gerichtliche Entscheidung, auch durch ein Gericht erster Instanz, unwirksam wird oder
nicht mehr verwendet werden darf oder

— aufgrund einer verbindlichen Verfligung einer fiir die Bank zusténdigen nationalen oder internationalen
Behorde (z. B. der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht oder der Europdischen Zentralbank) nicht
mehr mit den aufsichtsrechtlichen Verpflichtungen der Bank in Einklang zu bringen ist

und
bb) der Kunde das Anderungsangebot der Bank nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Anderungen abgelehnt hat.

Die Bank wird den Kunden im Anderungsangebot auf die Folgen seines Schweigens hinweisen.

d Ausschluss der Zustimmungsfiktion
Die Zustimmungsfiktion findet keine Anwendung

— bei Anderungen der Nummern 1 Absatz 2 und 12 Absatz 5 der Geschéftsbedingungen und der entsprechenden
Regelungen in den Sonderbedingungen oder

_ bei Anderungen, die die Hauptleistungspflichten des Vertrages und die Entgelte fiir Hauptleistungen betreffen, oder

_ bei Anderungen von Entgelten, die auf eine iiber das vereinbarte Entgelt fiir die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des

Verbrauchers gerichtet sind, oder
_ bei Anderungen, die dem Abschluss eines neuen Vertrages gleichkommen, oder

_ bei Anderungen, die das bisher vereinbarte Verhdltnis von Leistung und Gegenleistung erheblich zugunsten der Bank
verschieben wiirden.

In diesen Fdllen wird die Bank die Zustimmung des Kunden zu den Anderungen auf andere Weise einholen.
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e Kiindigungsrecht des Kunden bei der Zustimmungsfiktion
Macht die Bank von der Zustimmungsfiktion Gebrauch, kann der Kunde den von der Anderung betroffenen Vertrag vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses
Kiindigungsrecht wird die Bank den Kunden in ihrem Anderungsangebot besonders hinweisen.

2  Bankgeheimnis und Bankauskunft

1 Bankgeheimnis

Die Bank ist zur Verschwiegenheit tiber alle kundenbezogenen Tatsachen und Wertungen verpflichtet, von denen sie Kenntnis
erlangt (Bankgeheimnis). Informationen liber den Kunden darf die Bank nur weitergeben, wenn gesetzliche Bestimmungen
dies gebieten oder der Kunde eingewilligt hat oder die Bank zur Erteilung einer Bankauskunft befugt ist.

2  Bankauskunft

Eine Bankauskunft enthdilt allgemein gehaltene Feststellungen und Bemerkungen tiber die wirtschaftlichen Verhdltnisse des
Kunden, seine Kreditwirdigkeit und Zahlungsfdhigkeit; betragsmdRige Angaben Uber Kontostdinde, Sparguthaben, Depot-oder
sonstige der Bank anvertraute Vermogenswerte sowie Angaben uUber die Hohe von Kreditinanspruchnahmen werden nicht
gemacht.

3  Voraussetzungen fiir die Erteilung einer Bankauskunft

Die Bank ist befugt, ber juristische Personen und im Handelsregister eingetragene Kaufleute Bankauskiinfte zu erteilen, sofern sich
die Anfrage auf ihre geschdftliche Tatigkeit bezieht. Die Bank erteilt jedoch keine Auskiinfte, wenn ihr eine anders lautende
Weisung des Kunden vorliegt. Bankauskinfte Gber andere Personen, insbesondere Uber Privatkunden und Vereinigungen,
erteilt die Bank nur dann, wenn diese generell oder im Einzelfall ausdriicklich zugestimmt haben. Eine Bankauskunft wird nur erteilt,
wenn der Anfragende ein berechtigtes Interesse an der gewiinschten Auskunft glaubhaft dargelegt hat und kein Grund zu der
Annahme besteht, dass schutzwiirdige Belange des Kunden der Auskunftserteilung entgegenstehen.

4  Empfdnger von Bankauskiinften

Bankauskiinfte erteilt die Bank nur eigenen Kunden sowie anderen Kreditinstituten fiir deren Zwecke oder die ihrer
Kunden.

3  Haftung der Bank; Mitverschulden des Kunden

1  Haftungsgrundsatze

Die Bank haftet bei der Erfiillung ihrer Verpflichtungen fiir jedes Verschulden ihrer Mitarbeiter und der Personen, die sie zur Erflllung
ihrer Verpflichtungen hinzuzieht. Soweit die Sonderbedingungen fiir einzelne Geschdftsbeziehungen oder sonstige
Vereinbarungen etwas Abweichendes regeln, gehen diese Regelungen vor. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes
Verhalten (zum Beispiel durch Verletzung der in Nr. 11 dieser Geschdftsbedingungen aufgefiihrten
Mitwirkungspflichten) zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsdtzen des
Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

2 Weitergeleitete Auftrage

Wenn ein Auftrag seinem Inhalt nach typischerweise in der Form ausgefihrt wird, dass die Bank einen Dritten mit der
weiteren Erledigung betraut, erfillt die Bank den Auftrag dadurch, dass sie ihn im eigenen Namen an den Dritten
weiterleitet (weitergeleiteter Auftrag). Dies betrifft zum Beispiel die Einholung von Bankauskinften bei anderen
Kreditinstituten oder die Verwahrung und Verwaltung von Wertpapieren im Ausland. In diesen Fdllen beschrdnkt sich die
Haftung der Bank auf die sorgfdltige Auswahl und Unterweisung des Dritten.

3  Storung des Betriebs
Die Bank haftet nicht fiir Schaden, die durch héhere Gewalt, Aufruhr, Kriegs- und Naturereignisse oder durch sonstige von ihr nicht
zu vertretende Vorkommnisse (zum Beispiel Streik, Aussperrung, Verkehrsstérung, Verfligungen von hoher Hand im In- oder
Ausland) eintreten.

4 Grenzen der Aufrechnungsbefugnis des Kunden, der kein Verbraucher ist

Ein Kunde, der kein Verbraucher ist, kann gegen Forderungen der Bank nur aufrechnen, wenn seine Forderungen
unbestritten oder rechtskrdftig festgestellt sind. Diese Aufrechnungsbeschrénkung gilt nicht fir eine vom Kunden zur
Aufrechnung gestellte Forderung, die ihren Rechtsgrund in einem Darlehen oder einer Finanzierungshilfe gemaf §§ 513, 491
bis 512 BGB hat.

5 Verfiigungsberechtigung nach dem Tod des Kunden

Nach dem Tod des Kunden hat derjenige, der sich gegenliber der Bank auf die Rechtsnachfolge des Kunden beruft, der ank
seine erbrechtliche Berechtigung in geeigneter Weise nachzuweisen.
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Wird der Bank eine Ausfertigung oder eine beglaubigte Abschrift der letztwilligen Verfiigung (Testament, Erbvertrag) nebst
zugehoriger Eréffnungsniederschrift vorgelegt, darf die Bank denjenigen, der darin als Erbe oder Testamentsvollstrecker
bezeichnet ist, als Berechtigten ansehen, ihn verfiigen lassen und insbesondere mit befreiender Wirkung an ihn leisten. Dies gilt
nicht, wenn der Bank bekannt ist, dass der dort Genannte (zum Beispiel nach Anfechtung oder wegen Nichtigkeit des
Testaments) nicht verfligungsberechtigt ist oder wenn ihr dies infolge Fahrldssigkeit nicht bekannt geworden ist.

6 MaBgebliches Recht und Gerichtsstand bei kaufmannischen und éffentlich-rechtlichen Kunden

1 Geltung deutschen Rechts
Fur die Geschdaftsverbindung zwischen dem Kunden und der Bank gilt deutsches Recht.

2 Gerichtsstand fiir Inlandskunden

Ist der Kunde ein Kaufmann und ist die streitige Geschdftsbeziehung dem Betriebe seines Handelsgewerbes
zuzurechnen, so kann die Bank diesen Kunden an dem fiir die kontofiihrende Stelle zustdndigen Gericht oder bei einem anderen
zustdndigen Gericht verklagen; dasselbe gilt fir eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts und fiir 6ffentlich-
rechtliche Sondervermdgen. Die Bank selbst kann von diesen Kunden nur an dem fiir die kontofiihrende Stelle
zustdndigen Gericht verklagt werden

3 Gerichtsstand fiir Auslandskunden

Die Gerichtsstandsvereinbarung gilt auch fiur Kunden, die im Ausland eine vergleichbare gewerbliche Tdtigkeit
ausliben, sowie fir ausléndische Institutionen, die mit inldndischen juristischen Personen des offentlichen Rechts oder mit
einem inldndischen 6ffentlich-rechtlichen Sondervermégen vergleichbar sind.

Kontofiihrung

7 Rechnungsabschliisse bei Kontokorrentkonten (Konten in laufender Rechnung)

1 Erteilung der Rechnungsabschlisse

Die Bank erteilt bei einem Kontokorrentkonto, sofern nicht etwas anderes vereinbart ist, jeweils zum Ende eines
Kalenderquartals einen Rechnungsabschluss; dabei werden die in diesem Zeitraum entstandenen beiderseitigen
Anspriiche (einschlieBlich der Zinsen und Entgelte der Bank) verrechnet. Die Bank kann auf den Saldo, der sich aus der
Verrechnung ergibt, nach Nummer 12 dieser Geschdftsbedingungen oder nach der mit dem Kunden anderweitig
getroffenen Vereinbarung Zinsen berechnen.

2 Frist fir Einwendungen; Genehmigung durch Schweigen

Einwendungen wegen Unrichtigkeit oder Unvollstdndigkeit eines Rechnungsabschlusses hat der Kunde spdtestens vor
Ablauf von sechs Wochen nach dessen Zugang zu erheben; macht er seine Einwendungen in Textform geltend, gentigt
die Absendung innerhalb der SechsWochenFrist. Das Unterlassen rechtzeitiger Einwendungen gilt als
Genehmigung. Auf diese Folge wird die Bank bei Erteilung des Rechnungsabschlusses besonders hinweisen. Der
Kunde kann auch nach Fristablauf eine Berichtigung des Rechnungsabschlusses verlangen, muss dann aber
beweisen, dass zu Unrecht sein Konto belastet oder eine ihm zustehende Gutschrift nicht erteilt wurde.

8  Storno- und Berichtigungsbuchungen der Bank

1 Vor Rechnungsabschluss

Fehlerhafte Gutschriften auf Kontokorrentkonten (zum Beispiel wegen einer falschen Kontonummer) darf die Bank bis zum
ndchsten Rechnungsabschluss durch eine Belastungsbuchung riickgdngig machen, soweit ihr ein
Ruckzahlungsanspruch gegen den Kunden zusteht (Stornobuchung); der Kunde kann in diesem Fall gegen die
Belastungsbuchung nicht einwenden, dass er in Hohe der Gutschrift bereits verfiigt hat.

2 Nach Rechnungsabschluss
Stellt die Bank eine fehlerhafte Gutschrift erst nach einem Rechnungsabschluss fest und steht ihr ein
Rickzahlungsanspruch gegen den Kunden zu, so wird sie in Hohe ihres Anspruchs sein Konto belasten
(Berichtigungsbuchung). Erhebt der Kunde gegen die Berichtigungsbuchung Einwendungen, so wird die Bank den Betrag
dem Konto wieder gutschreiben und ihren Riickzahlungsanspruch gesondert geltend machen.

3 Information des Kunden; Zinsberechnung
Uber Storno und Berichtigungsbuchungen wird die Bank den Kunden unverziiglich unterrichten. Die Buchungen nimmt
die Bank hinsichtlich der Zinsberechnung riickwirkend zu dem Tag vor, an dem die fehlerhafte Buchung
durchgefihrt wurde.
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Einzugsauftrage

1 Erteilung von Vorbehaltsgutschriften bei der Einreichung

Schreibt die Bank den Gegenwert von Schecks und Lastschriften schon vor ihrer Einlésung gut, geschieht dies unter dem
Vorbehalt ihrer Einlésung, und zwar auch dann, wenn diese bei der Bank selbst zahlbar sind. Reicht der Kunde andere
Papiere mit dem Auftrag ein, von einem Zahlungspflichtigen einen Forderungsbetrag zu beschaffen (zum Beispiel
Zinsscheine), und erteilt die Bank Uber den Betrag eine Gutschrift, so steht diese unter dem Vorbehalt, dass die Bank den
Betrag erhdlt. Der Vorbehalt gilt auch dann, wenn die Schecks, Lastschriften und anderen Papiere bei der Bank selbst
zahlbar sind. Werden Schecks oder Lastschriften nicht eingeldst oder erhdlt die Bank den Betrag aus dem Einzugsauftrag
nicht, macht die Bank die Vorbehaltsgutschrift riickgdngig. Dies geschieht unabhdngig davon, ob in der Zwischenzeit ein
Rechnungsabschluss erteilt wurde.

Einlésung von Lastschriften und vom Kunden ausgestellter Schecks

Lastschriften sowie Schecks sind eingel6st, wenn die Belastungsbuchung nicht spdtestens am zweiten
Bankarbeitstagl — bei SEPA Firmenlastschriften nicht spdtestens am dritten Bankarbeitstag — nach ihrer Vornahme
rickgdngig gemacht wird. Barschecks sind bereits mit Zahlung an den Scheckvorleger eingeldst. Schecks sind auch schon
dann eingeldst, wenn die Bank im Einzelfall eine Bezahltmeldung absendet. Schecks, die Uber die Abrechnungsstelle
der Bundesbank vorgelegt werden, sind eingeldst, wenn sie nicht bis zu dem von der Bundesbank festgesetzten Zeitpunkt
zuriickgegeben werden.

10 Fremdwahrungsgeschifte und Risiken bei Fremdwahrungskonten

1 Auftragsausfiihrung bei Fremdwdhrungskonten

Fremdwdhrungskonten des Kunden dienen dazu, Zahlungen an den Kunden und Verfligungen des Kunden in fremder
Wdhrung bargeldlos abzuwickeln. Verfigungen tUber Guthaben auf Fremdwdhrungskonten (zum Beispiel durch
Uberweisungen zu Lasten des Fremdwdhrungsguthabens) werden unter Einschaltung von Banken im Heimatland der
Wdhrung abgewickelt, wenn sie die Bank nicht vollstdndig innerhalb des eigenen Hauses ausfiihrt.

Gutschriften bei Fremdwdhrungsgeschdften mit dem Kunden

Schlie3t die Bank mit dem Kunden ein Geschdft (zum Beispiel ein Devisentermingeschdft) ab, aus dem sie die
Verschaffung eines Betrages in fremder Wdhrung schuldet, wird sie ihre Fremdwdhrungsverbindlichkeit durch
Gutschrift auf dem Konto des Kunden in dieser Wdhrung erfiillen, sofern nicht etwas anderes vereinbart ist.

Vorilibergehende Beschrdnkung der Leistung durch die Bank

Die Verpflichtung der Bank zur Ausfiihrung einer Verfligung zu Lasten eines Fremdwdhrungsguthabens (Absatz 1) oder zur
Erfillung einer Fremdwdhrungsverbindlichkeit (Absatz 2) ist in dem Umfang und solange ausgesetzt, wie die Bank in der
Woadhrung, auf die das Fremdwdhrungsguthaben oder die Verbindlichkeit lautet, wegen politisch bedingter MaBnahmen
oder Ereignisse im Lande dieser Wdhrung nicht oder nur eingeschrénkt verfliigen kann. In dem Umfang und solange diese
MaBnahmen oder Ereignisse andauem, ist die Bank auch nicht zu einer Erfiillung an einem anderen Ort auRerhalb des
Landes der Wdhrung, in einer anderen Wdahrung (auch nicht in Euro) oder durch Anschaffung von Bargeld verpflichtet.
Die Verpflichtung der Bank zur Ausfiihrung einer Verfligung zu Lasten eines Fremdwdhrungsguthabens ist dagegen
nicht ausgesetzt, wenn sie die Bank vollstdndig im eigenen Haus ausfiihren kann. Das Recht des Kunden und der Bank,
fallige gegenseitige Forderungen in derselben Wdhrung miteinander zu verrechnen, bleibt von den vorstehenden
Regelungen unberihrt.

Wechselkurs

Die Bestimmung des Wechselkurses bei Fremdwdhrungsgeschaften ergibt sich aus dem ,Preis- und
Leistungsverzeichnis”. Bei Zahlungsdiensten gilt ergdnzend der Zahlungsdiensterahmenvertrag.

Mitwirkungspflichten des Kunden

11 Mitwirkungspflichten des Kunden

1 Mitteilung von Anderungen

Zur ordnungsgemdRen Abwicklung des Geschéftsverkehrs ist es erforderlich, dass der Kunde der Bank Anderungen seines
Namens und seiner Anschrift sowie das Erléschen oder die Anderung einer gegeniiber der Bank erteilten
Vertretungsmacht (insbesondere einer Vollmacht) unverziiglich mitteilt. Diese Mitteilungspflicht besteht auch dann, wenn die
Vertretungsmacht in ein 6ffentliches Register (zum Beispiel in das Handelsregister) eingetragen ist und ihr Erléschen oder
ihre Anderung in dieses Register eingetragen wird. Dariiber hinaus kénnen sich weitergehende gesetzliche
Mitteilungspflichten, insbesondere aus dem Geldwdschegesetz, ergeben.

1Bankarbeitstage sind alle Werktage auBer: Sonnabende, 24. und 31. Dezember.
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Klarheit von Auftragen

Auftréige miissen ihren Inhalt zweifelsfrei erkennen lassen. Nicht eindeutig formulierte Auftrdge kénnen Rickfragen zur
Folge haben, die zu Verzogerungen fihren konnen. Vor allem hat der Kunde bei Auftrdgen auf die Richtigkeit und
Vollstdndigkeit seiner Angaben, insbesondere der Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN2 und BIC3 sowie der
Wadhrung zu achten. Anderungen, Bestdtigungen oder Wiederholungen von Auftréigen miissen als solche
gekennzeichnet sein.

Besonderer Hinweis bei Eilbedrftigkeit der Ausfihrung eines Auftrags

Hdlt der Kunde bei der Ausfiihrung eines Auftrags besondere Eile fiir nétig, hat er dies der Bank gesondert mitzuteilen. Bei
formularmaRig erteilten Auftrdgen muss dies aufRerhalb des Formulars erfolgen.

Prifung und Einwendungen bei Mitteilungen der Bank

Der Kunde hat Kontoausziige, Wertpapierabrechnungen, Depotund Ertréignisaufstellungen, sonstige Abrechnungen,
Anzeigen Uber die Ausfiihrung von Auftrdgen sowie Informationen Uber erwartete Zahlungen und Sendungen (Avise) auf
ihre Richtigkeit und Vollstandigkeit unverziiglich zu Gberprifen und etwaige Einwendungen unverziglich zu erheben.

Benachrichtigung der Bank bei Ausbleiben von Mitteilungen

Falls Rechnungsabschliisse und Depotaufstellungen dem Kunden nicht zugehen, muss er die Bank unverziiglich
benachrichtigen. Die Benachrichtigungspflicht besteht auch beim Ausbleiben anderer Mitteilungen, deren Eingang der
Kunde erwartet (Wertpapierabrech nungen, Kontoausziige nach der Ausfiihrung von Auftrégen des Kunden oder tiber
Zahlungen, die der Kunde erwartet).

Kosten der Bankdienstleistungen

12 Zinsen, Entgelte und Aufwendungen

1 Zinsen und Entgelte im Geschdft mit Verbrauchern

Die Hohe der Zinsen und Entgelte fiir die Ublichen Bankleistungen, die die Bank gegeniiber Verbrauchern erbringt,
einschlief3lich der Hohe von Zahlungen, die Uber die fir die Hauptleistung vereinbarten Entgelte hinausgehen, ergeben sich aus
dem ,Preisaushang - Regelsdtze im standardisierten Privatkundengeschdft® und aus dem ,Preis und
Leistungsverzeichnis”.

Wenn ein Verbraucher eine dort aufgefiihrte Hauptleistung in Anspruch nimmt und dabei keine abweichende
Vereinbarung getroffen wurde, gelten die zu diesem Zeitpunkt im ,Preisaushang” oder ,Preis und
Leistungsverzeichnis* angegebenen Zinsen und Entgelte.

Eine Vereinbarung, die auf eine Uber das vereinbarte Entgelt fur die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des
Verbrauchers gerichtet ist, kann die Bank mit dem Verbraucher nur ausdriicklich treffen, auch wenn sie im
~Preisaushang” oder im ,,Preis- und Leistungsverzeichnis" ausgewiesen ist.

Fur die Vergltung der nicht im ,Preisaushang” oder im ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ aufgefiihrten Leistungen, die im
Auftrag des Verbrauchers erbracht werden und die, nach den Umstdnden zu urteilen, nur gegen eine Vergiitung zu erwarten
sind, gelten, soweit keine andere Vereinbarung getroffen wurde, die gesetzlichen Vorschriften.

Zinsen und Entgelte im Geschdaft mit Kunden, die keine Verbraucher sind

Die Hohe der Zinsen und Entgelte fir die Ublichen Bankleistungen, die die Bank gegeniiber Kunden, die keine
Verbraucher sind, erbringt, ergeben sich aus dem ,Preisaushang - Regelsdtze im standardisierten
Privatkundengeschdft” und aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis”, soweit der ,Preisaushang” und das ,Preisund
Leistungsverzeichnis” ubliche Bankleistungen gegenliber Kunden, die keine Verbraucher sind (zum Beispiel
Geschdaftskunden), ausweisen.

Wenn ein Kunde, der kein Verbraucher ist, eine dort aufgefiihrte Bankleistung in Anspruch nimmt und dabei keine
abweichende Vereinbarung getroffen wurde, gelten die zu diesem Zeitpunkt im ,Preisaushang” oder ,,Preis und
Leistungsverzeichnis* angegebenen Zinsen und Entgelte.

Im Ubrigen bestimmt die Bank, sofern keine andere Vereinbarung getroffen wurde und gesetzliche Bestimmungen dem
nicht entgegenstehen, die Hohe von Zinsen und Entgelten nach billigem Ermessen (§ 315 des Blirgerlichen
Gesetzbuchs)

Nicht entgeltfdhige Leistungen

Fur eine Leistung, zu deren Erbringung die Bank kraft Gesetzes oder aufgrund einer vertraglichen Nebenpflicht
verpflichtet ist oder die sie im eigenen Interesse wahrnimmt, wird die Bank kein Entgelt berechnen, es sei denn, es ist gesetzlich
zuldssig und wird nach MaRgabe der gesetzlichen Regelung erhoben.

2nternational Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer)

3Bank Identifier Code (Bank-Identifizierungs-Code) 5



Anderung von Zinsen; Kiindigungsrecht des Kunden bei Erhéhung

Die Anderung der Zinsen bei Krediten mit einem verénderlichen Zinssatz erfolgt aufgrund der jeweiligen
Kreditvereinbarung mit dem Kunden. Die Bank wird dem Kunden Anderungen von Zinsen mitteilen. Bei einer Erhdhung kann der
Kunde, sofern nichts anderes vereinbart ist, die davon betroffene Kreditvereinbarung innerhalb von sechs Wochen nach
der Bekanntgabe der Anderung mit sofortiger Wirkung kiindigen. Kiindigt der Kunde, so werden die erhéhten Zinsen fiir
die gekiindigte Kreditvereinbarung nicht zugrunde gelegt. Die Bank wird zur Abwicklung eine angemessene Frist
einréumen.

Anderungen von Entgelten bei typischerweise dauerhaft in Anspruch genommenen Leistungen

Anderungen von Entgelten fiir Bankleistungen, die von Kunden im Rahmen der Geschéftsverbindung typischerweise
dauerhaft in Anspruch genommen werden (zum Beispiel Konto und Depotfiihrung), werden dem Kunden spdtestens zwei
Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im
Rahmen der Geschdftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (zum Beispiel das Online-Banking),
kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Die von der Bank angebotenen Anderungen werden
nur wirksam, wenn der Kunde diese annimmt. Eine Vereinbarung iber die Anderung eines Entgelts, das auf eine liber
die Hauptleistung hinausgehende Zahlung eines Verbrauchers gerichtet ist, kann die Bank mit dem Verbraucher nur
ausdruicklich treffen.

Ersatz von Aufwendungen
Ein moglicher Anspruch der Bank auf Ersatz von Aufwendungen richtet sich nach den gesetzlichen Vorschriften.

Besonderheiten bei Verbraucherdarlehensvertrdgen und Zahlungsdienstevertrdgen mit Verbrauchern fir
Zahlungen

Bei Verbraucherdarlehensvertréigen und Zahlungsdienstevertrdgen mit Verbrauchern fiir Zahlungen richten sich die Zinsen
und die Kosten (Entgelte und Auslagen) nach den jeweiligen vertraglichen Vereinbarungen und Sonderbedingungen
sowie ergdnzend nach den gesetzlichen Vorschriften. Die Anderung von Entgelten von
Zahlungsdiensterahmenvertrdgen (z. B. Girovertrag) richtet sich nach Absatz 5.

Sicherheiten fir die Anspriche der Bank gegen den Kunden

13 Bestellung oder Verstdrkung von Sicherheiten

1 Anspruch der Bank auf Bestellung von Sicherheite

Die Bank kann fiir alle Anspriiche aus der bankmdRigen Geschdftsverbindung die Bestellung bankmaBiger
Sicherheiten verlangen, und zwar auch dann, wenn die Anspriche bedingt sind (zum Beispiel
Aufwendungsersatzanspruch wegen der Inanspruchnahme aus einer fiir den Kunden Gbernommenen Burgschaft). Hat
der Kunde gegentiber der Bank eine Haftung fur Verbindlichkeiten eines anderen Kunden der Bank Gbernommen (zum
Beispiel als Birge), so besteht fir die Bank ein Anspruch auf Bestellung oder Verstdrkung von Sicherheiten im Hinblick auf
die aus der Haftungstbernahme folgende Schuld jedoch erst ab ihrer Fdlligkeit.

Verdnderung des Risikos

Hat die Bank bei der Entstehung von Anspriichen gegen den Kunden zundchst ganz oder teilweise davon abgesehen, die
Bestellung oder Verstdrkung von Sicherheiten zu verlangen, kann sie auch spdter noch eine Besicherung fordern.
Voraussetzung hierfir ist jedoch, dass Umstdnde eintreten oder bekannt werden, die eine erhohte Risikobewertung der
Anspriiche gegen den Kunden rechtfertigen. Dies kann insbesondere der Fall sein, wenn

_ sich die wirtschaftlichen Verhdltnisse des Kunden nachteilig veréndert haben oder sich zu verdndern
drohen oder _ sich die vorhandenen Sicherheiten wertmd@RBig verschlechtert haben oder zu

verschlechtern drohen.

Der Besicherungsanspruch der Bank besteht nicht, wenn ausdriicklich vereinbart ist, dass der Kunde keine oder
ausschlieBlich im Einzelnen benannte Sicherheiten zu bestellen hat. Bei Verbraucherdarlehensvertrégen besteht der
Anspruch auf die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten nur, soweit die Sicherheiten im Kreditvertrag
angegeben sind. Ubersteigt der Nettodarlehensbetrag 75.000 Euro, besteht der Anspruch auf Bestellung oder
Verstarkung auch dann, wenn in einem vor dem 21. Mdrz 2016 abgeschlossenen Verbraucherdarlehensvertrag oder in
einem ab dem 21. Mdrz 2016 abgeschlossenen Allgemein-Verbraucherdarlehensvertrag im Sinne von § 491 Abs. 2 BGB
keine oder keine abschlieBenden Angaben Uber Sicherheiten enthalten sind.

Fristsetzung fiir die Bestellung oder Verstdarkung von Sicherheiten

Fur die Bestellung oder Verstdrkung von Sicherheiten wird die Bank eine angemessene Frist einrGumen. Beabsichtigt die
Bank, von ihrem Recht zur fristlosen Kiindigung nach Nr. 19 Absatz 3 dieser Geschdftsbedingungen Gebrauch zu machen,
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falls der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder Verstdrkung von Sicherheiten nicht fristgerecht nachkommt, wird
sie ihn zuvor hierauf hinweisen.



14 Vereinbarung eines Pfandrechts zugunsten der Bank

1 Einigung tber das Pfandrech

Der Kunde und die Bank sind sich dariber einig, dass die Bank ein Pfandrecht an den Wertpapieren und Sachen
erwirbt, an denen eine inldndische Geschdftsstelle im bankmdRigen Geschdftsverkehr Besitz erlangt hat oder noch
erlangen wird. Die Bank erwirbt ein Pfandrecht auch an den Anspriichen, die dem Kunden gegen die Bank aus der
bankmadRigen Geschdftsverbindung zustehen oder kiinftig zustehen werden (zum Beispiel Kontoguthaben).

Gesicherte Anspriche

Das Pfandrecht dient der Sicherung aller bestehenden, kiinftigen und bedingten Anspriiche, die der Bank mit ihren
sdmtlichenin - und ausldndischen Geschdftsstellen aus der bankmdfRigen Geschdftsverbindung gegen den Kunden
zustehen. Hat der Kunde gegeniber der Bank eine Haftung fiir Verbindlichkeiten eines anderen Kunden der Bank
tibernommen (zum Beispiel als Birge), so sichert das Pfandrecht die aus der Haftungstibernahme folgende Schuld
jedoch erst ab ihrer Falligkeit.

Ausnahmen vom Pfandrecht

Gelangen Gelder oder andere Werte mit der Magabe in die Verfligungsgewalt der Bank, dass sie nur fir einen
bestimmten Zweck verwendet werden dirfen (zum Beispiel Bareinzahlung zur Einlésung eines Wechsels), erstreckt sich
das Pfandrecht der Bank nicht auf diese Werte. Dasselbe gilt fiir die von der Bank selbst ausgegebenen Aktien (eigene
Aktien) und fir die Wertpapiere, die die Bank im Ausland fir den Kunden verwahrt. Auf3erdem erstreckt sich das
Pfandrecht nicht auf die von der Bank selbst ausgegebenen eigenen Genussrechte/Genussscheine und nicht auf die
verbrieften und nicht verbrieften nachrangigen Verbindlichkeiten der Bank.

Zins- und Gewinnanteilscheine

Unterliegen dem Pfandrecht der Bank Wertpapiere, ist der Kunde nicht berechtigt, die Herausgabe der zu diesen
Papieren gehérenden Zins- und Gewinnanteilscheine zu verlangen.

15 Sicherungsrechte bei Einzugspapieren und diskontierten Wechseln

1 Sicherungsuibereignung

Die Bank erwirbt an den ihr zum Einzug eingereichten Schecks und Wechseln im Zeitpunkt der Einreichung
Sicherungseigentum. An diskontierten Wechseln erwirbt die Bank im Zeitpunkt des Wechselankaufs
uneingeschrdnktes Eigentum; belastet sie diskontierte Wechsel dem Konto =zurlck, so verbleibt ihr das
Sicherungseigentum an diesen Wechseln.

Sicherungsabtretung

Mit dem Erwerb des Eigentums an Schecks und Wechseln gehen auch die zugrunde liegenden Forderungen auf die Bank
Uber; ein Forderungsiibergang findet ferer statt, wenn andere Papiere zum Einzug eingereicht werden (zum Beispiel
Lastschriften, kaufmdnnische Handelspapiere).

Zweckgebundene Einzugspapiere

Werden der Bank Einzugspapiere mit der Ma3gabe eingereicht, dass ihr Gegenwert nur fir einen bestimmten Zweck
verwendet werden darf, erstrecken sich die Sicherungsiibereignung und die Sicherungsabtretung nicht auf diese
Papiere.

Gesicherte Anspriche der Bank

Das Sicherungseigentum und die Sicherungsabtretung dienen der Sicherung aller Anspriiche, die der Bank gegen den Kunden
bei Einreichung von Einzugspapieren aus seinen Kontokorrentkonten zustehen oder die infolge der Rickbelastung
nicht eingeldster Einzugspapiere oder diskontierter Wechsel entstehen. Auf Anforderung des Kunden nimmt die Bank eine
Ruckibertragung des Sicherungseigentums an den Papieren und der auf sie Ubergegangenen Forderungen an den
Kunden vor, falls ihr im Zeitpunkt der Anforderung keine zu sichernden Anspriiche gegen den Kunden zustehen oder sie
ihn tiber den Gegenwert der Papiere vor deren endgultiger Bezahlung nicht verfligen lasst.

16 Begrenzung des Besicherungsanspruchs und Freigabeverpflichtung

1 Deckungsgrenze

Die Bank kann ihren Anspruch auf Bestellung oder Verstérkung von Sicherheiten so lange geltend machen, bis der
realisierbare Wert aller Sicherheiten dem Gesamtbetrag aller Anspriiche aus der bankmdRigen Geschdftsverbindung
(Deckungsgrenze) entspricht.

Freigabe

Falls der realisierbare Wert aller Sicherheiten die Deckungsgrenze nicht nur voriibergehend Ubersteigt, hat die Bank uf
Verlangen des Kunden Sicherheiten nach ihrer Wahl freizugeben, und zwar in Héhe des die Deckungsgrenze
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Uibersteigenden Betrages; sie wird bei der Auswahl der freizugebenden Sicherheiten auf die berechtigten Belange des




Kunden und eines dritten Sicherungsgebers, der fiir die Verbindlichkeiten des Kunden Sicherheiten bestellt hat, Riicksicht
nehmen. In diesem Rahmen ist die Bank auch verpflichtet, Auftrdge des Kunden tiber die dem Pfandrecht unterliegenden
Werte auszufiihren (zum Beispiel Verkauf von Wertpapieren, Auszahlung von Sparguthaben).

Sondervereinbarungen

Ist fir eine bestimmte Sicherheit ein anderer Bewertungsmafstab als der realisierbare Wert oder ist eine andere
Deckungsgrenze oder ist eine andere Grenze fiir die Freigabe von Sicherheiten vereinbart, so sind diese maf3geblich.

17 Verwertung von Sicherheiten

1 Woahlrecht der Bank

Wenn die Bank verwertet, hat die Bank unter mehreren Sicherheiten die Wahl. Sie wird bei der Verwertung und bei der
Auswahl der zu verwertenden Sicherheiten auf die berechtigten Belange des Kunden und eines dritten
Sicherungsgebers, der fiir die Verbindlichkeiten des Kunden Sicherheiten bestellt hat, Riicksicht nehmen.

Erl6sgutschrift nach dem Umsatzsteuerrech

Wenn der Verwertungsvorgang der Umsatzsteuer unterliegt, wird die Bank dem Kunden iiber den Erl6s eine
Gutschrift erteilen, die als Rechnung fir die Lieferung der als Sicherheit dienenden Sache gilt und den
Voraussetzungen des Umsatzsteuerrechts entspricht.

Kiindigung

18 Kiindigungsrechte des Kunden

1 Jederzeitiges Klindigungsrecht

Der Kunde kann die gesamte Geschdftsverbindung oder einzelne Geschdftsbeziehungen (zum Beispiel den
Scheckvertrag), fir die weder eine Laufzeit noch eine abweichende Kiindigungsregelung vereinbart ist, jederzeit ohne
Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen.

Kindigung aus wichtigem Grund

Ist fir eine Geschdftsbeziehung eine Laufzeit oder eine abweichende Kiindigungsregelung vereinbart, kann eine
fristlose Kiindigung nur dann ausgesprochen werden, wenn hierfiir ein wichtiger Grund vorliegt, der es dem Kunden, auch
unter Bericksichtigung der berechtigten Belange der Bank, unzumutbar werden ldsst, die Geschdftsbeziehung
fortzusetzen.

Gesetzliche Kiindigungsrechte
Gesetzliche Kiindigungsrechte bleiben unberiihrt.

19 Kiindigungsrechte der Bank

1 Kindigung unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist

Die Bank kann die gesamte Geschdftsverbindung oder einzelne Geschaftsbeziehungen, fir die weder eine Laufzeit noch
eine abweichende Kindigungsregelung vereinbart ist, jederzeit unter Einhaltung einer angemessenen
Kiindigungsfrist kiindigen (zum Beispiel den Scheckvertrag, der zur Nutzung von Scheckvordrucken berechtigt). Bei der
Bemessung der Kiindigungsfrist wird die Bank auf die berechtigten Belange des Kunden Riicksicht nehmen. Fiir die
Kiindigung eines Zahlungsdiensterahmenvertrages (zum Beispiel laufendes Konto oder Kartenvertrag) und eines Depots
betrdgt die Kiindigungsfrist mindestens zwei Monate.

Kindigung unbefristeter Kredite

Kredite und Kreditzusagen, fir die weder eine Laufzeit noch eine abweichende Kiindigungsregelung vereinbart ist, kann die
Bank jederzeit ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen. Die Bank wird bei der Austibung dieses Kiindigungsrechts
auf die berechtigten Belange des Kunden Riicksicht nehmen.

Soweit das Biirgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen fiir die Kiindigung eines Verbraucherdarlehensvertrages vorsieht,
kann die Bank nur nach MaRgabe dieser Regelungen kiindigen.

Kiindigung aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist

Eine fristlose Kiindigung der gesamten Geschdiftsverbindung oder einzelner Geschdftsbezie hungen ist zuldssig, wenn ein
wichtiger Grund vorliegt, der der Bank deren Fortsetzung auch unter Berlicksichtigung der berechtigten Belange des Kunden
unzumutbar werden Idsst. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor,

10



— wenn der Kunde unrichtige Angaben Uber seine Vermogensverhdltnisse gemacht hat, die fir die Entscheidung der
Bank tber eine Kreditgewdhrung oder tber andere mit Risiken fiir die Bank verbundene Geschdfte (zum Beispiel
Aushdndigung einer Zahlungskarte) von erheblicher Bedeutung waren; bei Verbraucherdarlehen gilt dies nur, wenn der
Kunde fiir die Kreditwirdigkeitsprifung relevante Informationen wissentlich vorenthalten oder diese gefdlscht hat und
dies zu einem Mangel der Kreditwiirdigkeitspriifung gefiihrt hat oder

— wenn eine wesentliche Verschlechterung der Vermogensverhdltnisse des Kunden oder der Werthaltigkeit einer
Sicherheit eintritt oder einzutreten droht und dadurch die Riickzahlung des Darlehens oder die Erfillung einer sonstigen
Verbindlichkeit gegenliber der Bank — auch unter Verwertung einer hierfiir bestehenden Sicherheit — gefcihrdet ist oder

— wenn der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder Verstdrkung von Sicherheiten nach Nummer 13 Absatz 2
dieser Geschaftsbedingungen oder aufgrund einer sonstigen Vereinbarung nicht innerhalb der von der Bank gesetzten
angemessenen Frist nachkommt.

Besteht der wichtige Grund in der Verletzung einer vertraglichen Pflicht, ist die Klindigung erst nach erfolglosem Ablauf einer
zur Abhilfe bestimmten angemessenen Frist oder nach erfolgloser Abmahnung zuldssig, es sei denn, dies ist wegen der
Besonderheiten des Einzelfalles (§ 323 Absdtze 2 und 3 des Birgerlichen Gesetzbuches) entbehrlich.

Kindigung von Verbraucherdarlehensvertrdigen bei Verzug

Soweit das Biirgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen fiir die Kiindigung wegen Verzuges mit der Rickzahlung eines
Verbraucherdarlehensvertrages vorsieht, kann die Bank nur nach MaRBgabe dieser Regelungen kiindigen.

Kindigung eines Basiskontovertrages

Einen Basiskontovertrag kann die Bank nur nach den zwischen der Bank und dem Kunden auf Grundlage des
Zahlungskontengesetzes getroffenen Vereinbarungen und den Bestimmungen des Zahlungskontengesetzes kiindigen.
Abwicklung nach einer Kiindigung

Im Falle einer Kiindigung ohne Kiindigungsfrist wird die Bank dem Kunden fir die Abwicklung (insbesondere fiir die
Ruckzahlung eines Kredits) eine angemessene Frist einrdumen, soweit nicht eine sofortige Erledigung erforderlich ist (zum
Beispiel bei der Kiindigung des Scheckvertrages die Riickgabe der Scheckvordrucke).

Einlagensicherung

20 Schutz der Einlagen

Information Gber die Einlagensicherung

1 Einlagen

Einlagen sind Guthaben, die sich im Rahmen von Bankgeschdften aus Betréigen, die auf einem Konto verblieben sind oder
aus Zwischenpositionen ergeben und die nach den geltenden gesetzlichen und vertraglichen Bedingungen von der Bank
zurlickzuzahlen sind, wie zum Beispiel Guthaben auf Girokonten, Festgelder, Spareinlagen, Sparbriefe und
Namensschuldverschreibungen. MaRgeblich sind die Definitionen in § 2 Absatz 3 des Einlagensicherungsgesetzes (EinSiG)
bzw.

Gesetzliche Einlagensicherung

Die Bank ist der Entschadigungseinrichtung deutscher Banken GmbH als Trdger der gesetzlichen Einlagensicherung der
privaten Banken zugeordnet. Die gesetzliche Einlagensicherung schiitzt nach MaR3gabe des EinSiG und vorbehaltlich der
darin vorgesehenen Ausnahmen Einlagen bis zu einem Gegenwert von 100.000 Euro pro Einleger. In den in § 8 Absatz 2
EinSiG genannten Fdllen erhoht sich dieser Betrag auf 500.000 Euro. Dazu gehdren insbesondere Betrdge, die aus
Immobilientransaktionen im Zusammenhang mit privat genutzten Wohnimmobilien resultieren. Nicht geschiitzt werden
insbesondere Einlagen von finanziellen Unternehmen, staatlichen Stellen einschlie3lich kommunaler Gebietskorperschaften,
Einlagen, die im Zusammenhang mit Geldwdsche oder Terrorismusfinanzierung entstanden sind und
Inhaberschuldverschreibungen. Einzelheiten sind im EinSiG, insbesondere dessen § 8, geregelt.

Beschwerdemaoglichkeiten/Ombudsmannverfahren

21 Beschwerde- und Alternative Streitbeilegungsverfahren

Der Kunde hat folgende auRergerichtliche Mdglichkeiten:

— Der Kunde kann sich mit einer Beschwerde an die im ,Preisund Leistungsverzeichnis* genannte Kontaktstelle der Bank

wenden. Die Bank wird Beschwerden in geeigneter Weise beantworten, bei Zahlungsdienstevertrdgen erfolgt dies in
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Textform (zum Beispiel mittels Brief, Telefax oder E Mail).
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— Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der Verbraucherschlichtungsstelle ,Ombudsmann der privaten
Banken® (www.bankenombudsmann.de) teil. Dort hat der Verbraucher die Maglichkeit, zur Beilegung einer Streitigkeit mit der
Bank den Ombudsmann der privaten Banken anzurufen. Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit tiber einen
Zahlungsdienstevertrag (§ 675f des Biirgerlichen Gesetzbuches), kénnen auch Kunden, die keine Verbraucher sind,
den Ombudsmann der privaten Banken anrufen. Ndheres regelt die ,Verfahrensordnung des Ombudsmanns der
privaten Banken®, die auf Wunsch zur Verfigung gestellt wird oder im Internet unter www.bankenombudsmann.de
abrufbar ist. Die Beschwerde ist in Textform (z. B. mittels Brief oder E Mail) an die Geschdftsstelle des Ombudsmanns
der privaten Banken, Postfach 04 03 07, 10062 Berlin, E Mail: schlichtung@bdb.de, zu richten.

— Ferner besteht fiir den Kunden die Moglichkeit, sich jederzeit schriftlich oder zur dortigen Niederschrift bei der
Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Straf3e 108, 53117 Bonn, tber VerstdRe der Bank gegen
das Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG), die §§ 675c bis 676c des Biirgerlichen Gesetzbuches (BGB) oder gegen Artikel
248 des Einflihrungsgesetzes zum Burgerlichen Gesetzbuche (EGBGB) zu beschweren.

— Die Europdische Kommission hat unter
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
eine Europdische Online-Streitbeilegungsplattform (OS-Plattform) errichtet. Die OS-Plattform kann ein Verbraucher fur die
auBergerichtliche Beilegung einer Streitigkeit aus Online-Vertrdgen mit einem in der EU niedergelassenen
Unternehmen nutzen.
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