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l. Information bei Geschaften im Fernabsatz

Mit den nachfolgenden Angaben mdchten wir Ihnen einige wesentliche Informationen zur ICICI Bank UK PLC, Niederlassung Frankfurt, zu
unseren Dienstleistungen und zum Vertragsabschlu im Fernabsatz (z.B. per Internet oder E-Mail) zukommen lassen.

Stand: 1. April 2012
1. Allgemeine Informationen

1.1 Anschrift der Bank

Zweigniederlassung

ICICI Bank UK PLC

Niederlassung Frankfurt am Main

Mainzer LandstraBe 69-71

60329 Frankfurt am Main

Amtsgericht Frankfurt am Main, HRB 80517
E-Mail: kundenservice@icicibank.com

Hauptniederlassung

ICICI Bank UK PLC

One Thomas More Square
London ETW 1YN
GroRbritannien

Company No. 04663024

1.2 Gesetzlich Vertretungsberechtigte der Bank
Vorstandsmitglieder: Suvek Nambiar (CEO), Chanda Kochhar, John W. Burbidge, Dr. Mohan Kaul, Richard Banks, Jonathan Britton, N. S. Kannan.
Niederlassungsleiter Deutschland: Hitesh Sethia.

1.3 Name und Anschrift weiterer Vertreter
Soweit weitere Vertreter oder Vermittler tatig werden, sind diese in den Kontoerdffnungsunterlagen benannt.

1.4 Hauptgeschéftstatigkeit der Bank
Das Unternehmen erbringt Bank- und Finanzdienstleistungen aller Art mit Ausnahme des Investmentgeschaftes sowie damit
zusammenhdngende Dienstleistungen.

1.5 Zustandige Aufsichtsbehdrden
Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht
Graurheindorfer Stralle 108

53117 Bonn

Deutschland

Internet: www.bafin.de

Financial Services Authority
25 The North Colonnade
Canary Wharf

London E14 5HS

United Kingdom

FSA Register No. 01920623
Internet: www.fsa.gov.uk

1.6 Rechtsordnung
GemaR den Allgemeinen Geschéftshedingung der Bank gilt fiir die gesamte Geschéftsbeziehung zwischen Kunden und Bank deutsches Recht.
Es bestehen keine vertraglichen Gerichtsstandsklauseln.

1.7 AuBergerichtliche Streitschlichtung
Der Kunde hat gemaR den Allgemeinen Geschéftshedingungen der Bank die Wahl, zur Streitbeilegung den Ombudsmann der privaten Bankena



ﬁ ICICI Bank

anzurufen. Néheres regelt die “Verfahrensordnung fiir die Schlichtung von Kundenbeschwerden im deutschen Bankgewerbe”, die der Kunde auf
Waunsch kostenlos erhalt. Eventuelle Beschwerden sind schriftlich an die Beschwerdestelle beim Bundesverband deutscher Banken e.V.,
Postfach 04 03 07, 10061 Berlin, zu richten.

1.8 Einlagensicherung

Die Bank ist dem Einlagensicherungsfonds des Bundesverbandes deutscher Banken e.V. angeschlossen. Der Umfang der durch den
Einlagensicherungsfonds geschiitzten Verbindlichkeiten, ergibt sich aus Nr. 20 der AGB der Bank. Die Bank ist weiter gesetzliches Mitglied des
Financial Services Compensation Scheme der Financial Services Authority in GroRbritannien.

1.9 Malgebliche Vertragssprache
MaRgebliche Sprache fiir das Vertragsverhéltnis ist Deutsch. Die Kommunikation mit dem Kunden wahrend der Laufzeit des Vertrages findet auf
Deutsch statt.

2. Besondere Informationen

2.1 Zustandekommen des Vertrages

Der Vertrag kommt zustande, sobald der Antrag unter Angabe sé@mtlicher Pflichtangaben der ICICI Bank UK PLC (“ICICI Bank”) zugeht und von
ihr angenommen wird. Der Kunde erhélt zu diesem Zweck eine schriftliche Bestatigung von der ICICI Bank. Bei Neukunden héngt das
Zustandekommen des Vertrages zusatzlich von der gesetzlich erforderlichen Identitatsfeststellung ab. Eine Nutzung des Kontos oder anderer
Dienstleistungen der ICICI Bank ist erst mit dem Zustandekommen des Vertrages maglich.

2.2 Widerrufsbelehrung fiir den Kunden

Widerrufsrecht:

Der Kunde kann seine Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Griinden in Textform, z. B. Brief, Fax oder E-Mail,
widerrufen, soweit er die Vertragsunterlagen, die Allgemeinen Geschéftsbedingungen, und die Informationen gemalR den
Fernabsatzvorschriften, insbesondere den Hinweis auf sein Widerrufsrecht, vor Vertragsschluss erhalten hat. Die Frist verléngert sich auf einen
Monat, soweit der Kunde die Informationen gemaR den Fernabsatzvorschriften, insbesondere den Hinweis auf sein Widerrufsrecht, erst nach
Abschluss des Vertrages erhalten hat. Die Widerrufsfrist beginnt friihestens mit Erhalt dieser Belehrung zu laufen. Zur Wahrung der Frist gentigt
die rechtzeitige Absendung des Widerrufs.

Der Widerruf ist zu richten an die

ICICI Bank UK PLC

Niederlassung Frankfurt am Main

Mainzer LandstraBe 69-71

60329 Frankfurt am Main

Oder:

kundenservice@icicibank.com

Widerrufsfolgen:

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewéahren und gegebenenfalls gezogene Nutzungen
(z. B. Zinsen) herauszugeben. Dies kann dazu fiihren, dass der Kunde die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen fiir den Zeitraum bis zum Widerruf
gleichwohl erfiillen muss. Der Kunde kann dieses vermeiden, wenn er die Leistung vor Ablauf der Widerrufsfrist nicht in Anspruch nimmt.

Besonderer Hinweis:
Das Widerrufsrecht des Kunden erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag vollstandig erfiillt ist und der Kunde dem ausdriicklich zugestimmt hat.
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Il. Neufassung der AGB-Banken zum 31. Dezember 2011

— zur Ergénzung der Vorschriften (iber die Einlagensicherung.

1. Geltungsbereich und Anderungen dieser Geschiftshedingungen und der Sonderbedingungen fiir einzelne Geschiftsheziehungen

1.1 Geltungsbereich

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir die gesamte Geschaftsverbindung zwischen dem Kunden und den inldndischen
Geschaftsstellen der Bank (im folgenden Bank genannt). Daneben gelten fiir einzelne Geschaftsbeziehungen (zum Beispiel fiir das
Wertpapiergeschaft, den Zahlungsverkehr, und fiir den Sparverkehr) Sonderbedingungen, die Abweichungen oder Ergdnzungen zu diesen
Allgemeinen Geschaftsbedingungen enthalten; sie werden bei der Kontoeréffnung oder bei Erteilung eines Auftrages mit dem Kunden
vereinbart. Unterhalt der Kunde auch Geschaftsverbindungen zu ausléandischen Geschaftsstellen, sichert das Pfandrecht der Bank (Nummer 14
dieser Geschéftsbedingungen) auch die Anspriiche dieser auslandischen Geschéftsstellen.

1.2 Anderungen

Anderungen dieser Geschiftsbedingungen und der Sonderbedingungen werden dem Kunden spétestens zwei Monate vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschéftsbeziehung
einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (z. B. das Online Banking), kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten
werden. Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens
der Anderungen angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn die Bank in ihnrem Angebot besonders hinweisen. Werden dem Kunden
Anderungen von Bedingungen zu Zahlungsdiensten (z. B. Uberweisungsbedingungen) angeboten, kann er den von der Anderung betroffenen
Zahlungsdiensterahmenvertrag vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos und kostenfrei
kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.

2. Bankgeheimnis und Bankauskunft

2.1 Bankgeheimnis

Die Bank ist zur Verschwiegenheit iber alle kundenbezogenen Tatsachen und Wertungen verpflichtet, von denen sie Kenntnis erlangt
(Bankgeheimnis). Informationen iiber den Kunden darf die Bank nur weitergeben, wenn gesetzliche Bestimmungen dies gebieten oder der
Kunde eingewilligt hat oder die Bank zur Erteilung einer Bankauskunft befugt ist.

2.2 Bankauskunft

Eine Bankauskunft enthélt allgemein gehaltene Feststellungen und Bemerkungen (iber die wirtschaftlichen Verhéltnisse des Kunden, seine
Kreditwiirdigkeit und Zahlungsféhigkeit; betragsmaRige Angaben iiber Kontostande, Sparguthaben, Depot- oder sonstige der Bank anvertraute
Vermdgenswerte, sowie Angaben (iber die Hohe von Kreditinanspruchnahmen werden nicht gemacht.

2.3 Voraussetzungen fiir die Erteilung einer Bankauskunft

Die Bank ist befugt, (iber juristische Personen und im Handelsregister eingetragene Kaufleute Bankauskiinfte zu erteilen, sofern sich die Anfrage
auf ihre geschéftliche Tatigkeit bezieht. Die Bank erteilt jedoch keine Auskiinfte, wenn ihr eine anders lautende Weisung des Kunden vorliegt.
Bankauskiinfte iiber andere Personen, insbesondere {iber Privatkunden und Vereinigungen, erteilt die Bank nur dann, wenn diese generell oder
im Einzelfall ausdriicklich zugestimmt haben. Eine Bankauskunft wird nur erteilt, wenn der Anfragende ein berechtigtes Interesse an der
gewiinschten Auskunft glaubhaft dargelegt hat und kein Grund zu der Annahme besteht, dass schutzwiirdige Belange des Kunden der
Auskunftserteilung entgegenstehen.

2.4 Empfanger von Bankauskiinften
Bankauskiinfte erteilt die Bank nur eigenen Kunden sowie anderen Kreditinstituten fiir deren Zwecke oder die ihrer Kunden.

3. Haftung der Bank — Mitverschulden des Kunden
3.1 Haftungsgrundsétze

Die Bank haftet bei der Erfiillung ihrer Verpflichtungen fiir jedes Verschulden ihrer Mitarbeiter und der Personen, die sie zur Erfiillung ihrer Verpflichtungen
hinzuzieht. Soweit die Sonderbedingungen fiir einzelne Geschéftsheziehungen oder sonstige Vereinbarungen etwas Abweichendes regeln,
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gehen diese Regelungen vor. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten (z. B. durch Verletzung der in Abschnitt Nr. 11 dieser
Geschaftsbedingungen oder in den Sonderbedingungen aufgefiihrten Mitwirkungspflichten) zu der Entstehung eines Schadens beigetragen,
bestimmt sich nach den Grundsétzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

3.2 Weitergeleitete Auftrage

Wenn ein Auftrag seinem Inhalt nach typischerweise in der Form ausgefiihrt wird, dass die Bank einen Dritten mit der weiteren Erledigung
betraut, erfiillt die Bank den Auftrag dadurch, dass sie ihn im eigenen Namen an den Dritten weiterleitet (weitergeleiteter Auftrag). Dies betrifft
z. B. die Einholung von Bankauskiinften bei anderen Kreditinstituten oder die Verwahrung und Verwaltung von Wertpapieren im Ausland. In
diesen Féllen beschrénkt sich die Haftung der Bank auf die sorgféltige Auswahl und Unterweisung des Dritten.

3.3 Storung des Betriebs
Die Bank haftet nicht fiir Schaden, die durch héhere Gewalt, Aufruhr, Kriegs- und Naturereignisse oder durch sonstige von ihr nicht zu
vertretende Vorkommnisse (z. B. Streik, Aussperrung, Verkehrsstorung, Verfiigungen von hoher Hand im In- und Ausland) eintreten.

4. Grenzen der Aufrechnungsbefugnis des Kunden
Der Kunde kann gegen Forderungen der Bank nur aufrechnen, wenn seine Forderungen unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind.

5. Verfiigungsherechtigung nach dem Tod des Kunden

Nach dem Tod des Kunden kann die Bank zur Klérung der Verfiigungsberechtigung die Vorlegung eines Erbscheins, eines
Testamentsvollstreckerzeugnisses oder weiterer hierfiir notwendiger Unterlagen verlangen; fremdsprachige Urkunden sind auf Verlangen der
Bank in deutscher Ubersetzung vorzulegen. Die Bank kann auf die Vorlage eines Erbscheins oder eines Testamentsvollstreckerzeugnisses
verzichten, wenn ihr eine Ausfertigung oder eine beglaubigte Abschrift der letztwilligen Verfiigung (Testament, Erbvertrag) nebst zugehdriger
Eréffnungsniederschrift vorgelegt wird. Die Bank darf denjenigen, der darin als Erbe oder Testamentsvollstrecker bezeichnet ist, als Berechtigten
ansehen, ihn verfiigen lassen und insbesondere mit befreiender Wirkung an ihn leisten. Dies gilt nicht, wenn der Bank bekannt ist, dass der dort
Genannte (z. B. nach Anfechtung oder wegen Nichtigkeit des Testaments) nicht verfligungsherechtigt ist, oder wenn ihr dies infolge
Fahrldssigkeit nicht bekannt geworden ist.

6. MaBgebliches Recht und Gerichtsstand bei kaufméannischen und dffentlich-rechtlichen Kunden

6.1 Geltung deutschen Rechts
Fiir die Geschaftsverbindung zwischen dem Kunden und der Bank gilt deutsches Recht.

6.2 Gerichtsstand fiir Inlandskunden

Ist der Kunde ein Kaufmann und ist die streitige Geschaftsbeziehung dem Betriebe seines Handelsgewerbes zuzurechnen, so kann die Bank
diesen Kunden an dem fiir die kontofiihrende Stelle zustandigen Gericht oder bei einem anderen zusténdigen Gericht verklagen; dasselbe gilt fiir
eine juristische Person des offentlichen Rechts und fiir 6ffentlich-rechtliche Sondervermdgen. Die Bank selbst kann von diesen Kunden nur an
dem fiir die kontofiihrende Stelle zustandigen Gericht verklagt werden.

6.3 Gerichtsstand fiir Auslandskunden

Die Gerichtsstandsvereinbarung gilt auch fiir Kunden, die im Ausland eine vergleichbare gewerbliche Tatigkeit ausiiben, sowie fiir auslandische
Institutionen, die mit inldndischen juristischen Personen des offentlichen Rechts oder mit einem inldndischen offentlich-rechtlichen
Sondervermdgen vergleichbar sind.

7. Rechnungsabschliisse bei Kontokorrentkonten (Konten in laufender Rechnung)

7.1 Erteilung der Rechnungsabschliisse

Die Bank erteilt bei einem Kontokorrentkonto, sofern nicht etwas anderes vereinbart ist, jeweils zum Ende eines Kalenderquartals einen
Rechnungsabschluss; dabei werden die in diesem Zeitraum entstandenen beiderseitigen Anspriiche (einschlieBlich der Zinsen und Entgelte der
Bank) verrechnet. Die Bank kann auf den Saldo, der sich aus der Verrechnung ergibt, nach Nummer 12 dieser Geschéaftsbedingungen oder nach
der mit dem Kunden anderweitig getroffenen Vereinbarung Zinsen berechnen.

7.2 Frist fiir Einwendungen; Genehmigung durch Schweigen

Einwendungen wegen Unrichtigkeit oder Unvollstédndigkeit eines Rechnungsabschlusses hat der Kunde spétestens vor Ablauf von sechs Wochen
nach dessen Zugang zu erheben; macht er seine Einwendungen in Textform geltend, geniigt die Absendung innerhalb der Sechs-Wochen-Frist. Das
Unterlassen rechtzeitiger Einwendungen gilt als Genehmigung. Auf diese Folge wird die Bank bei Erteilung des Rechnungsabschlusses besonders
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hinweisen. Der Kunde kann auch nach Fristablauf eine Berichtigung des Rechnungsabschlusses verlangen, muss dann aber beweisen, dass zu
Unrecht sein Konto belastet oder eine ihm zustehende Gutschrift nicht erteilt wurde.

8. Storno - und Berichtigungsbuchungen der Bank

8.1 Vor Rechnungsabschluss

Fehlerhafte Gutschriften auf Kontokorrentkonten (z. B. wegen einer falschen Kontonummer) darf die Bank bis zum néchsten Rechnungsabschluss
durch eine Belastungsbuchung riickgéngig machen, soweit ihr ein Riickzahlungsanspruch gegen den Kunden zusteht (Stornobuchung); der
Kunde kann in diesem Fall gegen die Belastungsbuchung nicht einwenden, dass er in Héhe der Gutschrift bereits verfiigt hat.

8.2 Nach Rechnungsabschluss

Stellt die Bank eine fehlerhafte Gutschrift erst nach einem Rechnungsabschluss fest und steht ihr ein Riickzahlungsanspruch gegen den Kunden
zu, so wird sie in Hohe ihres Anspruchs sein Konto belasten (Berichtigungsbuchung). Erhebt der Kunde gegen die Berichtigungsbuchung
Einwendungen, so wird die Bank den Betrag dem Konto wieder gutschreiben und ihren Riickzahlungsanspruch gesondert geltend machen.

8.3 Information des Kunden; Zinsbherechnung
Uber Storno - und Berichtigungsbuchungen wird die Bank den Kunden unverziiglich unterrichten. Die Buchungen nimmt die Bank hinsichtlich
der Zinsberechnung riickwirkend zu dem Tag vor, an dem die fehlerhafte Buchung durchgefiihrt wurde.

9. Einzugsauftrége

9.1 Erteilung von Vorbehaltsgutschriften bei der Einreichung

Schreibt die Bank den Gegenwert von Schecks und Lastschriften schon vor ihrer Einlosung gut, geschieht dies unter dem Vorbehalt ihrer
Einldsung, und zwar auch dann, wenn diese bei der Bank selbst zahlbar sind. Reicht der Kunde andere Papiere mit dem Auftrag ein, von einem
Zahlungspflichtigen einen Forderungsbetrag zu beschaffen (zum Beispiel Zinsscheine), und erteilt die Bank (iber den Betrag eine Gutschrift, so
steht diese unter dem Vorbehalt, dass die Bank den Betrag erhélt. Der Vorbehalt gilt auch dann, wenn die Schecks, Lastschriften und anderen
Papiere bei der Bank selbst zahlbar sind. Werden Schecks oder Lastschriften nicht eingelost oder erhélt die Bank den Betrag aus dem
Einzugsauftrag nicht, macht die Bank die Vorbehaltsgutschrift riickgéngig. Dies geschieht unabhéngig davon, ob in der Zwischenzeit ein
Rechnungsabschluss erteilt wurde.

9.2 Einlésung von Lastschriften und vom Kunden ausgestellter Schecks

Einzugserméachtigungs- und Abbuchungsauftragslastschriften sowie Schecks sind eingelést, wenn die Belastungsbuchung nicht spatestens am
zweiten Bankarbeitstag nach ihrer Vornahme riickgéngig gemacht wird. Fiir Lastschriften aus anderen Verfahren gelten die Einldsungsregeln in
den hierfiir vereinbarten Sonderbedingungen. Barschecks sind bereits mit Zahlung an den Scheckvorleger eingeldst. Schecks sind auch schon
dann eingeldst, wenn die Bank im Einzelfall eine Bezahltmeldung absendet. Schecks, die (iber die Abrechnungsstelle der Bundesbank vorgelegt
werden, sind eingeldst, wenn sie nicht bis zu dem von der Bundeshank festgesetzten Zeitpunkt zuriickgegeben werden.

10. Fremdwahrungsgeschéfte und Risiken bei Fremdwdahrungskonten

10.1 Auftragsausfiihrung bei Fremdwahrungskonten
Fremdwahrungskonten des Kunden dienen dazu, Zahlungen an den Kunden und Verfiigungen des Kunden in fremder Wéhrung bargeldlos
abzuwickeln. Verfiigungen iber Guthaben auf Fremdwahrungskonten (zum Beispiel durch Uberweisungen zu Lasten des
Fremdwéhrungsguthabens) werden unter Einschaltung von Banken im Heimatland der Wéahrung abgewickelt, wenn sie die Bank nicht
vollsténdig innerhalb des eigenen Hauses ausfiihrt.

10.2 Gutschriften bei Fremdwahrungsgeschéften mit dem Kunden

SchlieRt die Bank mit dem Kunden ein Geschéft (zum Beispiel ein Devisentermingeschéft) ab, aus dem sie die Verschaffung eines Betrages in
fremder Wahrung schuldet, wird sie ihre Fremdwahrungsverbindlichkeit durch Gutschrift auf dem Konto des Kunden in dieser Wahrung erfiillen,
sofern nicht etwas anderes vereinbart ist.

10.3 Voriibergehende Beschrénkung der Leistung durch die Bank

Die Verpflichtung der Bank zur Ausfiihrung einer Verfligung zu Lasten eines Fremdwahrungsguthabens (Absatz 1) oder zur Erfiillung einer
Fremdwahrungsverbindlichkeit (Absatz 2) ist in dem Umfang und solange ausgesetzt, wie die Bank in der Wahrung, auf die das
Fremdwahrungsguthaben oder die Verbindlichkeit lautet, wegen politisch bedingter MalRnahmen oder Ereignisse im Lande dieser Wahrung nicht oder
nur eingeschrankt verfiigen kann. In dem Umfang und solange diese MaRnahmen oder Ereignisse andauern, ist die Bank auch nicht zu einer Erfiillung an
einem anderen Ort auRerhalb des Landes der Wahrung, in einer anderen Wahrung (auch nicht in Euro) oder durch Anschaffung von Bargeld verpflichtet.
Die Verpflichtung der Bank zur Ausfiihrung einer Verfiigung zu Lasten eines Fremdwahrungsguthabens ist dagegen nicht ausgesetzt, wenn sie die
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Bank vollstandig im eigenen Haus ausfiihren kann. Das Recht des Kunden und der Bank, féllige gegenseitige Forderungen in derselben Wahrung
miteinander zu verrechnen, bleibt von den vorstehenden Regelungen unberiihrt.

10.4 Wechselkurs
Die Bestimmung des Wechselkurses bei Fremdwaéhrungsgeschéften ergibt sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis”. Bei Zahlungsdiensten
gilt ergénzend der Zahlungsdiensterahmenvertrag.

11. Mitwirkungspflichten des Kunden

11.1 Mitteilung von Anderungen

Zur ordnungsgemaRen Abwicklung des Geschaftsverkehrs ist es erforderlich, dass der Kunde der Bank Anderungen seines Namens und seiner
Anschrift sowie das Erléschen oder die Anderung einer gegeniiber der Bank erteilten Vertretungsmacht (insbesondere einer Volimacht)
unverziiglich mitteilt. Diese Mitteilungspflicht besteht auch dann, wenn die Vertretungsmacht in ein 6ffentliches Register (zum Beispiel in das
Handelsregister) eingetragen ist und ihr Erléschen oder ihre Anderung in dieses Register eingetragen wird. Dariiber hinaus kénnen sich
weitergehende gesetzliche Mitteilungspflichten, insbesondere aus dem Geldwéschegesetz, ergeben.

11.2 Klarheit von Auftrdgen

Auftrage miissen ihren Inhalt zweifelsfrei erkennen lassen. Nicht eindeutig formulierte Auftrdge konnen Riickfragen zur Folge haben, die zu
Verzogerungen fiihren kénnen. Vor allem hat der Kunde bei Auftrédgen auf die Richtigkeit und Vollstéandigkeit seiner Angaben, insbesondere der
Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN und BIC sowie der angegebenen Wihrung zu achten. Anderungen, Bestitigungen oder
Wiederholungen von Auftrdgen miissen als solche gekennzeichnet sein.

11.3 Besonderer Hinweis bei Eilbediirftigkeit der Ausfiihrung eines Auftrags
Halt der Kunde bei der Ausfilhrung eines Auftrags besondere Eile fiir nétig, hat er dies der Bank gesondert mitzuteilen. Bei formularmaRig
erteilten Auftragen muss dies auBerhalb des Formulars erfolgen.

11.4 Priifung und Einwendungen bei Mitteilungen der Bank

Der Kunde hat Kontoausziige, Wertpapierabrechnungen, Depot- und Ertrdgnisaufstellungen, sonstige Abrechnungen, Anzeigen iiber die
Ausfiihrung von Auftrdgen sowie Informationen iber erwartete Zahlungen und Sendungen (Avise) auf ihre Richtigkeit und Vollsténdigkeit
unverziiglich zu iiberpriifen und etwaige Einwendungen unverziiglich zu erheben.

11.5 Benachrichtigung der Bank bei Ausbleiben von Mitteilungen

Falls Rechnungsabschliisse und Depotaufstellungen dem Kunden nicht zugehen, muss er die Bank unverziiglich benachrichtigen. Die
Benachrichtigungspflicht besteht auch beim Ausbleiben anderer Mitteilungen, deren Eingang der Kunde erwartet (Wertpapierabrechnungen,
Kontoausziige nach der Ausfiihrung von Auftrdgen des Kunden oder (iber Zahlungen, die der Kunde erwartet).

12. Zinsen, Entgelte und Auslagen

12.1 Zinsen und Entgelte im Privatkundengeschaft

Die Hohe der Zinsen und Entgelte fiir die im Privatkundengeschéft iiblichen Kredite und Leistungen ergibt sich aus dem ,Preisaushang —
Regelsatze im standardisierten Privatkundengeschaft” und ergdnzend aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis”. Wenn ein Kunde einen dort
aufgefiihrten Kredit oder eine dort aufgefiihrte Leistung in Anspruch nimmt und dabei keine abweichende Vereinbarung getroffen wurde, gelten
die zu diesem Zeitpunkt im Preisaushang oder Preis- und Leistungsverzeichnis angegebenen Zinsen und Entgelte. Fiir die Vergiitung der darin nicht
aufgefiihrten Leistungen, die im Auftrag des Kunden oder in dessen mutmaRlichem Interesse erbracht werden und die, nach den Umsténden zu
urteilen, nur gegen eine Vergiitung zu erwarten sind, gelten, soweit keine andere Vereinbarung getroffen wurde, die gesetzlichen Vorschriften.

12.2 Zinsen und Entgelte auBerhalb des Privatkundengeschéfts
AuBerhalb des Privatkundengeschéfts bestimmt die Bank, sofern keine andere Vereinbarung getroffen wurde und gesetzliche Bestimmungen
dem nicht entgegen stehen, die Hohe von Zinsen und Entgelten nach billigem Ermessen (8 315 des Biirgerlichen Gesetzbuches).

12.3 Nicht entgeltféhige Leistung

Fiir eine Leistung, zu deren Erbringung die Bank kraft Gesetzes oder aufgrund einer vertraglichen Nebenpflicht verpflichtet ist oder die sie im
eigenen Interesse wahrnimmt, wird die Bank kein Entgelt berechnen, es sei denn, es ist gesetzlich zuldssig und wird nach Maligabe der
gesetzlichen Regelung erhoben.

12.4 Anderung von Zinsen; Kiindigungsrecht des Kunden bei Erhéhung

Die Anderung der Zinsen bei Krediten mit einem verénderlichen Zinssatz erfolgt aufgrund der jeweiligen Kreditvereinbarungen mit dem Kunden.
Die Bank wird dem Kunden Anderungen von Zinsen mitteilen. Bei einer Erhéhung kann der Kunde, sofern nichts anderes vereinbart ist, die davon
betroffene Kreditvereinbarung innerhalb von sechs Wochen nach der Bekanntgabe der Anderung mit sofortiger Wirkung kiindigen. Kiindigt der
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Kunde, so werden die erhohten Zinsen fiir die gekiindigte Kreditvereinbarung nicht zugrunde gelegt. Die Bank wird zur Abwicklung eine
angemessene Frist einrdumen.

12.5 Anderung von Entgelten bei typischerweise dauerhaft in Anspruch genommenen Leistungen

Anderungen von Entgelten fiir solche Leistungen, die vom Kunden im Rahmen der Geschaftsverbindung typischerweise dauerhaft in Anspruch
genommen werden (zum Beispiel Konto- und Depotfiihrung) werden dem Kunden spétestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt
ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschéftsbeziehung einen elektronischen
Kommunikationsweg vereinbart (z.B. das Online Banking), kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Die Zustimmung
des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung angezeigt
hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen. Werden dem Kunden die Anderungen
angeboten, kann er den von der Anderung betroffenen Vertrag vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch
fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen. Kiindigt der Kunde, wird
das geénderte Entgelt fiir die gekiindigte Geschaftsbeziehung nicht zugrunde gelegt.

12.6 Auslagen

Die Bank ist berechtigt, dem Kunden Auslagen in Rechnung zu stellen, die anfallen, wenn die Bank in seinem Auftrag oder seinem mutmalilichen
Interesse tétig wird (inshesondere fiir Ferngespréache, Porti) oder wenn Sicherheiten bestellt, verwaltet, freigegeben oder verwertet werden
(insbesondere Notarkosten, Lagergelder, Kosten der Bewachung von Sicherungsgut).

12.7 Besonderheiten bei Verbraucherdarlehensvertragen und Zahlungsdienstevertragen mit Verbrauchern fiir Zahlungen innerhalb des
Européischen Wirtschaftsraums (EWR) in einer EWR Wahrung

Verbraucherdarlehensvertragen und Zahlungsdienstevertragen mit Verbrauchern fiir Zahlungen innerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums
(EWR) in einer EWR Wahrung richten sich die Zinsen und die Kosten (Entgelte, und Auslagen) nach den jeweiligen vertraglichen Vereinbarungen
und Sonderbedingungen sowie ergénzend nach den gesetzlichen Vorschriften.

13. Sicherheiten fiir Anspriiche der Bank gegen den Kunden

13.1 Anspruch der Bank auf Bestellung von Sicherheiten

Die Bank kann fiir alle Anspriiche aus der bankmé&Rigen Geschéftsverbindung die Bestellung bankmaRiger Sicherheiten verlangen, und zwar
auch dann, wenn die Anspriiche bedingt sind (z. B. Aufwendungsersatzanspruch wegen der Inanspruchnahme aus einer fiir den Kunden
ibernommenen Biirgschaft). Hat der Kunde gegeniiber der Bank eine Haftung fiir Verbindlichkeiten eines anderen Kunden der Bank
ibernommen (z. B. als Biirge), so besteht fiir die Bank ein Anspruch auf Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten im Hinblick auf die aus
der Haftungsiibernahme folgende Schuld jedoch erst ab ihrer Falligkeit.

13.2 Verénderung des Risikos

Hat die Bank bei der Entstehung von Anspriichen gegen den Kunden zundchst ganz oder teilweise davon abgesehen, die Bestellung oder
Verstarkung von Sicherheiten zu verlangen, kann sie auch spéter noch eine Besicherung fordern. Voraussetzung hierfiir ist jedoch, dass
Umsténde eintreten oder bekannt werden, die eine erhdhte Risikobewertung der Anspriiche gegen den Kunden rechtfertigen. Dies kann
insbesondere der Fall sein, wenn

— sich die wirtschaftlichen Verhéltnisse des Kunden nachteilig verdndert haben oder sich zu verdndern drohen oder

— sich die vorhandenen Sicherheiten wertmaRig verschlechtert haben oder zu verschlechtern drohen.

Der Besicherungsanspruch der Bank besteht nicht, wenn ausdriicklich vereinbart ist, dass der Kunde keine oder ausschlieRlich im Einzelnen
benannte Sicherheiten zu bestellen hat. Bei Verbraucherdarlehensvertrdgen besteht der Anspruch auf die Bestellung oder Verstarkung von
Sicherheiten nur, soweit die Sicherheiten im Kreditvertrag angegeben sind; wenn der Nettokreditbetrag 75.000 Euro iibersteigt, besteht, besteht der
Anspruch auf Bestellung oder Verstarkung auch dann, wenn der Kreditvertrag keine oder keine abschlieRenden Angaben (iber Sicherheiten enthélt.

13.3 Fristsetzung fiir die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten

Fiir die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten wird die Bank eine angemessene Frist einrdumen. Beabsichtigt die Bank, von ihrem Recht
zur fristlosen Kiindigung nach Nummer 19.3. dieser Geschéftsbedingungen Gebrauch zu machen, falls der Kunde seiner Verpflichtung zur
Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten nicht fristgerecht nachkommt, wird sie ihn zuvor hierauf hinweisen.

14. Vereinbarung eines Pfandrechts zugunsten der Bank
14.1 Einigung Uber das Pfandrecht

Der Kunde und die Bank sind sich dariiber einig, dass die Bank ein Pfandrecht an den Wertpapieren und Sachen erwirbt, an denen eine inlandische
Geschéftsstelle im bankméaRigen Geschaftsverkehr Besitz erlangt hat oder noch erlangen wird. Die Bank erwirbt ein Pfandrecht auch an den
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Anspriichen, die dem Kunden gegen die Bank aus der bankméRigen Geschéftsverbindung zustehen oder kiinftig zustehen werden (z. B.
Kontoguthaben).

14.2 Gesicherte Anspriiche

Das Pfandrecht dient der Sicherung aller bestehenden, kiinftigen und bedingten Anspriiche, die der Bank mit ihren samtlichen in- und
auslandischen Geschéftsstellen aus der bankméRigen Geschéftsverbindung gegen den Kunden zustehen. Hat der Kunde gegeniiber der Bank
eine Haftung fiir Verbindlichkeiten eines anderen Kunden der Bank {ibernommen (z.B. als Biirge), so sichert das Pfandrecht die aus der
Haftungsiibernahme folgende Schuld jedoch erst ab ihrer Félligkeit.

14.3 Ausnahmen vom Pfandrecht

Gelangen Gelder oder andere Werte mit der Mal3gabe in die Verfligungsgewalt der Bank, dass sie nur fiir einen bestimmten Zweck verwendet
werden diirfen (z. B. Bareinzahlung zur Einlésung eines Wechsels), erstreckt sich das Pfandrecht der Bank nicht auf diese Werte. Dasselbe gilt
fiir die von der Bank selbst ausgegebenen Aktien (eigene Aktien) und fiir die Wertpapiere, die die Bank im Ausland fiir den Kunden verwahrt.
AuBerdem erstreckt sich das Pfandrecht nicht auf die von der Bank selbst ausgegebenen eigenen Genussrechte/Genussscheine und nicht auf
die verbrieften und nicht verbrieften nachrangigen Verbindlichkeiten der Bank.

14.4 Zins- und Gewinnanteilscheine
Unterliegen dem Pfandrecht der Bank Wertpapiere, ist der Kunde nicht berechtigt, die Herausgabe der zu diesen Papieren gehdrenden Zins- und
Gewinnanteilscheine zu verlangen.

15. Sicherungsrechte bei Einzugspapieren und diskontierten Wechseln

15.1 Sicherungsiibereignung

Die Bank erwirbt an den ihr zum Einzug eingereichten Schecks und Wechseln im Zeitpunkt der Einreichung Sicherungseigentum. An
diskontierten Wechseln erwirbt die Bank im Zeitpunkt des Wechselankaufs uneingeschrénktes Eigentum; belastet sie diskontierte Wechsel
dem Konto zuriick, so verbleibt ihr das Sicherungseigentum an diesen Wechseln.

15.2 Sicherungsabtretung
Mit dem Erwerb des Eigentums an Schecks und Wechseln gehen auch die zugrunde liegenden Forderungen auf die Bank {iber; ein
Forderungstibergang findet ferner statt, wenn andere Papiere zum Einzug eingereicht werden (z. B. Lastschriften, kaufménnische Handelspapiere).

15.3 Zweckgebundene Einzugspapiere
Werden der Bank Einzugspapiere mit der Mal3gabe eingereicht, dass ihr Gegenwert nur fiir einen bestimmten Zweck verwendet werden darf,
erstrecken sich die Sicherungsiibereignung und die Sicherungsabtretung nicht auf diese Papiere.

15.4 Gesicherte Anspriiche der Bank

Das Sicherungseigentum und die Sicherungsabtretung dienen der Sicherung aller Anspriiche, die der Bank gegen den Kunden bei Einreichung
von Einzugspapieren aus seinen Kontokorrentkonten zustehen oder die infolge der Riickbelastung nicht eingeldster Einzugspapiere oder
diskontierter Wechsel entstehen. Auf Anforderung des Kunden nimmt die Bank eine Riickiibertragung des Sicherungseigentums an den
Papieren und der auf sie iibergegangenen Forderungen an den Kunden vor, falls ihr im Zeitpunkt der Anforderung keine zu sichernden Anspriiche
gegen den Kunden zustehen oder sie ihn (iber den Gegenwert der Papiere vor deren endgiiltiger Bezahlung nicht verfiigen lasst.

16. Begrenzung des Besicherungsanspruchs und Freigabeverpflichtung

16.1 Deckungsgrenze
Die Bank kann ihren Anspruch auf Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten so lange geltend machen, bis der realisierbare Wert aller
Sicherheiten dem Gesamtbetrag aller Anspriiche aus der bankméaRigen Geschaftsverbindung (Deckungsgrenze) entspricht.

16.2 Freigabe

Falls der realisierbare Wert aller Sicherheiten die Deckungsgrenze nicht nur voriibergehend iibersteigt, hat die Bank auf Verlangen des Kunden
Sicherheiten nach ihrer Wahl freizugeben, und zwar in Hohe des die Deckungsgrenze iibersteigenden Betrags; sie wird bei der Auswahl der
freizugebenden Sicherheiten auf die berechtigten Belange des Kunden und eines dritten Sicherungsgebers, der fiir die Verbindlichkeiten des
Kunden Sicherheiten bestellt hat, Riicksicht nehmen. In diesem Rahmen ist die Bank auch verpflichtet, Auftrdge des Kunden iiber die dem
Pfandrecht unterliegenden Werte auszufiihren (z. B. Verkauf von Wertpapieren, Auszahlung von Sparguthaben).

16.3 Sondervereinbarungen
Ist fiir eine bestimmte Sicherheit ein anderer Verwertungsmalstab als der realisierbare Wert oder ist eine andere Deckungsgrenze oder ist eine
andere Grenze fiir die Freigabe von Sicherheiten vereinbart, so sind diese maRgeblich.
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17. Verwertung von Sicherheiten

17.1 Wahlrecht der Bank

Wenn die Bank verwertet, hat sie unter mehreren Sicherheiten die Wahl. Sie wird bei der Verwertung und bei der Auswahl der zu verwertenden
Sicherheiten auf die berechtigten Belange des Kunden und eines dritten Sicherungsgebers, der fiir die Verbindlichkeiten des Kunden
Sicherheiten bestellt hat, Riicksicht nehmen.

17.2 Erldsgutschrift nach dem Umsatzsteuerrecht
Wenn der Verwertungsvorgang der Umsatzsteuer unterliegt, wird die Bank dem Kunden iiber den Erlds eine Gutschrift erteilen, die als Rechnung
fir die Lieferung der als Sicherheit dienenden Sache gilt und den Voraussetzungen des Umsatzsteuerrechts entspricht.

18. Kiindigungsrechte des Kunden

18.1 Jederzeitiges Kiindigungsrecht

Der Kunde kann die gesamte Geschéftsverbindung oder einzelne Geschéftsheziehungen (z. B. den Scheckvertrag), fiir die weder eine Laufzeit
noch eine abweichende Kiindigungsregelung vereinbart ist, jederzeit ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen. Die Kiindigung bedarf der
Schriftform; Telefax geniigt.

18.2 Kiindigung aus wichtigem Grund

Ist fiir eine Geschéftsbeziehung eine Laufzeit oder eine abweichende Kiindigungsregelung vereinbart, kann eine fristlose Kiindigung nur dann
ausgesprochen werden, wenn hierfiir ein wichtiger Grund vorliegt, der es dem Kunden, auch unter Beriicksichtigung der berechtigten Belange
der Bank, unzumutbar werden lasst, die Geschaftsheziehung fortzusetzen.

18.3 Gesetzliche Kiindigungsrechte
Gesetzliche Kiindigungsrechte bleiben unberiihrt.

19. Kiindigungsrechte der Bank

19.1 Kiindigung unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist

Die Bank kann die gesamte Geschaftsverbindung oder einzelne Geschaftsheziehungen, fiir die weder eine Laufzeit noch eine abweichende
Kiindigungsregelung vereinbart ist, jederzeit unter Einhaltung einer angemessenen Kiindigungsfrist kiindigen (zum Beispiel den Scheckvertrag,
der zur Nutzung von Scheckvordrucken berechtigt). Bei der Bemessung der Kiindigungsfrist wird die Bank auf die berechtigten Belange des
Kunden Riicksicht nehmen. Fiir die Kiindigung eines Zahlungsdiensterahmenvertrages (z. B. laufendes Konto oder Kartenvertrag) und eines
Depots betragt die Kiindigungsfrist mindestens zwei Monate.

19.2 Kiindigung unbefristeter Kredite

Kredite und Kreditzusagen, fiir die weder eine Laufzeit noch eine abweichende Kiindigungsregelung vereinbart ist, kann die Bank jederzeit ohne
Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen. Die Bank wird bei der Ausiibung dieses Kiindigungsrechts auf die berechtigten Belange des Kunden
Riicksicht nehmen. Soweit das Biirgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen fiir die Kiindigung eines Verbraucherdarlehensvertrages vorsieht,
kann die Bank nur nach Mal3gabe dieser Regelungen kiindigen.

19.3 Kiindigung aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist

Eine fristlose Kiindigung der gesamten Geschéftsverbindung oder einzelner Geschaftsheziehungen ist zuldssig, wenn ein wichtiger Grund
vorliegt, der der Bank auch unter Beriicksichtigung der berechtigten Belange des Kunden, deren Fortsetzung auch unter Beriicksichtigung der
berechtigten Belange des Kunden unzumutbar werden lasst. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor,

— wenn der Kunde unrichtige Angaben iiber seine Vermdgensverhéltnisse gemacht hat, die fiir die Entscheidung der Bank (iber eine
Kreditgewahrung oder iber andere mit Risiken fiir die Bank verbundene Geschéfte (z. B. Aushandigung einer Zahlungskarte) von erheblicher
Bedeutung waren, oder

— wenn eine wesentliche Verschlechterung der Vermdgensverhiltnisse des Kunden oder der Werthaltigkeit einer Sicherheit eintritt oder
einzutreten droht und dadurch die Riickzahlung des Darlehens oder die Erfiillung einer sonstigen Verbindlichkeit gegeniiber der Bank — auch
unter Verwertung einer hierfiir bestehenden Sicherheit — gefahrdet ist, oder

— wenn der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder Verstdrkung von Sicherheiten nach Nummer 13 Absatz 2 dieser
Geschaftsbedingungen oder aufgrund einer sonstigen Vereinbarung nicht innerhalb der von der Bank gesetzten angemessenen Frist nachkommt.

Besteht der wichtige Grund in der Verletzung einer vertraglichen Pflicht, ist die Kiindigung erst nach erfolglosem Ablauf einer zur Abhilfe bestimm
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ten angemessenen Frist oder nach erfolgloser Abmahnung zuldssig, es sei denn, dies ist wegen der Besonderheiten des Einzelfalles (8 323
Absétze 2 und 3 des Biirgerlichen Gesetzbuches) entbehrlich.

19.4 Kiindigung von Verbraucherdarlehensvertrdagen bei Verzug
Soweit das Birgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen fiir die Kindigung wegen Verzuges mit der Riickzahlung eines
Verbraucherdarlehensvertrages vorsieht, kann die Bank nur nach Mal3gabe dieser Regelungen kiindigen.

19.5 Abwicklung nach einer Kiindigung

Im Falle einer Kiindigung ohne Kiindigungsfrist wird die Bank dem Kunden fiir die Abwicklung (insbesondere fiir die Riickzahlung eines Kredits)
eine angemessene Frist einrdumen, soweit nicht eine sofortige Erledigung erforderlich ist (z. B. bei der Kiindigung des Scheckvertrages die
Riickgabe der Scheckvordrucke).

20. Einlagensicherungsfonds

20.1 Schutzumfang

Die Bank ist dem Einlagensicherungsfonds des Bundesverbandes deutscher Banken e. V. angeschlossen. Der Einlagensicherungsfonds sichert
alle Verbindlichkeiten, die in der Bilanzposition ,Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden” auszuweisen sind. Hierzu zahlen Sicht-, Termin- und
Spareinlagen einschlieBlich der auf den Namen lautenden Sparbriefe. Die Sicherungsgrenze je Glaubiger betragt bis zum 31. Dezember 2014
30 %, bis zum 31. Dezember 2019 20 %, bis zum 31. Dezember 2024 15 % und ab dem 1. Januar 2025 8,75 % des fiir die Einlagensicherung
malgeblichen haftenden Eigenkapitals der Bank. Fiir Einlagen, die nach dem 31. Dezember 2011 begriindet oder prolongiert werden, gelten,
unabhéngig vom Zeitpunkt der Begriindung der Einlage, die jeweils neuen Sicherungsgrenzen ab den vorgenannten Stichtagen. Fiir Einlagen,
die vor dem 31. Dezember 2011 begriindet wurden, gelten die alten Sicherungsgrenzen bis zur Falligkeit der Einlage oder bis zum
nachstmdglichen Kiindigungstermin.

Diese Sicherungsgrenze wird dem Kunden von der Bank auf Verlangen bekannt gegeben. Sie kann auch im Internet unter
www.bankenverband.de abgefragt werden. Sofern es sich bei der Bank um eine Zweigniederlassung eines Instituts aus einem anderen Staat
des Européischen Wirtschaftsraumes handelt, erbringt der Einlagensicherungsfonds Entschédigungsleistungen nur, wenn und soweit die
Guthaben die Sicherungsgrenze der Heimatlandeinlagensicherung ibersteigen. Der Umfang der Heimatlandeinlagensicherung kann im Internet
auf der Webseite der jeweils zustdndigen Sicherungseinrichtung abgefragt werden, deren Adresse dem Kunden auf Verlangen von der Bank
mitgeteilt wird.

20.2 Ausnahmen vom Einlegerschutz
Nicht geschiitzt sind Forderungen, iiber die die Bank Inhaberpapiere ausgestellt hat, wie z. B. Inhaberschuldverschreibungen und
Inhabereinlagenzertifikate, sowie Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten.

20.3 Erganzende Geltung des Statuts des Einlagensicherungsfonds
Wegen weiterer Einzelheiten des Sicherungsumfanges wird auf § 6 des Statuts des Einlagensicherungsfonds verwiesen, das auf Verlangen zur
Verfiigung gestellt wird.

20.4 Forderungsiibergang
Soweit der Einlagensicherungsfonds oder ein von ihm Beauftragter Zahlungen an einen Kunden leistet, gehen dessen Forderungen gegen die
Bank in entsprechender Hohe mit allen Nebenrechten Zug um Zug auf den Einlagensicherungsfonds iiber.

20.5 Auskunftserteilung
Die Bank ist befugt, dem Einlagensicherungsfonds oder einem von ihm Beauftragten alle in diesem Zusammenhang erforderlichen Auskiinfte zu
erteilen und Unterlagen zur Verfligung zu stellen.

Ombudsmannverfahren

21. AuBergerichtliche Streitschlichtung

Fiir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht fiir Verbraucher die Mdglichkeit, den Ombudsmann der privaten Banken anzurufen.
Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts (88 675c bis 676¢c des
Biirgerlichen Gesetzbuches), kdnnen auch Kunden, die nicht Verbraucher sind, den Ombudsmann der privaten Banken anrufen. Néheres regelt
die ,Verfahrensordnung fiir die Schlichtung von Kundenbeschwerden im deutschen Bankgewerbe”, die auf Wunsch zur Verfiigung gestellt wird
oder im Internet unter www.bankenverband.de abrufbar ist. Die Beschwerde ist schriftlich an die Kundenbeschwerdestelle beim
Bundesverband deutscher Banken e. V., Postfach 04 02 07, 10062 Berlin, zu richten.
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I1I. Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr

Fassung zum 31. Oktober 2009

Fiir die Ausfiihrung von Uberweisungsauftragen von Kunden gelten die folgenden Bedingungen:
1. Aligemein

1.1 Wesentliche Merkmale der Uberweisung einschlieRlich des Dauerauftrags

Der Kunde kann die Bank beauftragen, durch eine Uberweisung Geldbetrdge bargeldlos zugunsten eines Zahlungsempfingers an den
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers zu iibermitteln. Der Kunde kann die Bank auch beauftragen, jeweils zu einem bestimmten
wiederkehrenden Termin einen gleich bleibenden Geldbetrag an das gleiche Konto des Zahlungsempfangers zu iiberweisen (Dauerauftrag).

1.2 Kundenkennungen

Fiir das Verfahren hat der Kunde seine Kundenkennung (Kontonummer und Bankleitzahl seiner Bank oder IBAN) und die ihm vom
Zahlungsempféanger genannte Kundenkennung des Zahlungsempféngers (Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN und BIC oder andere
Kennung des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempféngers) zu verwenden. Die fiir die Ausfiihrung der Uberweisung erforderlichen Angaben
bestimmen sich nach Nummern 2.1 und 3.1.

1.3 Erteilung des Uberweisungsauftrags und Autorisierung

(1) Der Kunde erteilt der Bank einen Uberweisungsauftrag mittels eines von der Bank zugelassenen Formulars oder in der mit der Bank
anderweitig vereinbarten Art und Weise (zum Beispiel per Online Banking) mit den erforderlichen Angaben gemaR Nummer 2.1
beziehungsweise Nummer 3.1. Der Kunde hat auf Leserlichkeit, Vollsténdigkeit und Richtigkeit der Angaben zu achten. Unleserliche,
unvollstandige oder fehlerhafte Angaben kénnen zu Verzogerungen und zu Fehlleitungen von Uberweisungen fiihren; daraus kénnen Schaden fiir
den Kunden entstehen. Bei unleserlichen, unvollsténdigen oder fehlerhaften Angaben kann die Bank die Ausfiihrung ablehnen (siehe auch
Nummer 1.7). Halt der Kunde bei der Ausfiihrung der Uberweisung besondere Eile fiir nétig, hat er dies der Bank gesondert mitzuteilen. Bei
formularmaRig erteilten Uberweisungen muss dies auRerhalb des Formulars erfolgen, falls das Formular selbst keine entsprechende Angabe
vorsieht. (2) Der Kunde autorisiert den Uberweisungsauftrag durch Unterschrift oder in der anderweitig mit der Bank vereinbarten Art und Weise
(zum Beispiel per Online-Banking-PIN/TAN). (3) Auf Verlangen des Kunden teilt die Bank vor Ausfiihrung eines einzelnen Uberweisungsauftrags
die maximale Ausfiihrungsfrist fiir diesen Zahlungsvorgang sowie die in Rechnung zu stellenden Entgelte und gegebenenfalls deren
Aufschliisselung mit.

1.4 Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Bank

(1) Der Uberweisungsauftrag wird wirksam, wenn er der Bank zugeht. Der Zugang erfolgt durch den Eingang des Auftrags in den dafiir
vorgesehenen Empfangsvorrichtungen der Bank (zum Beispiel mit Abgabe in den Geschaftsraumen oder Eingang auf Online-Banking-Server).
(2) Falit der Zeitpunkt des Eingangs des Uberweisungsauftrags nach Absatz 1 Satz 2 nicht auf einen Geschiftstag der Bank geméaR ,Preis- und
Leistungsverzeichnis”, so gilt der Uberweisungsauftrag erst am darauf folgenden Geschiftstag als zugegangen. (3) Geht der
Uberweisungsauftrag nach dem an der Empfangsvorrichtung der Bank oder im ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ angegebenen
Annahmezeitpunkt ein, so gilt der Uberweisungsauftrag im Hinblick auf die Bestimmung der Ausfiihrungsfrist (siehe Nummer 2.2.2) erst als am
darauf folgenden Geschéftstag zugegangen.

1.5 Widerruf des Uberweisungsauftrags

(1) Nach dem Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Bank (siehe Nummer 1.4 Absétze 1 und 2) kann der Kunde diesen nicht mehr
widerrufen. Bis zu diesem Zeitpunkt ist ein Widerruf durch Erklarung gegentiiber der Bank méglich. (2) Haben Bank und Kunde einen bestimmten
Termin fiir die Ausfiihrung der Uberweisung vereinbart (siche Nummer 2.2.2 Absatz 2), kann der Kunde die Uberweisung beziehungsweise den
Dauerauftrag (siehe Nummer 1.1) bis zum Ende des vor dem vereinbarten Tag liegenden Geschéftstags der Bank widerrufen. Die Geschaftstage
der Bank ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis”. Nach dem rechtzeitigen Zugang des Widerrufs eines Dauerauftrags bei der
Bank werden keine weiteren Uberweisungen mehr aufgrund des bisherigen Dauerauftrags ausgefiihrt. (3) Nach den in Absétzen 1 und 2
genannten Zeitpunkten kann der Uberweisungsauftrag nur widerrufen werden, wenn Kunde und Bank dies vereinbart haben. Die Vereinbarung
wird wirksam, wenn es der Bank gelingt, die Ausfiihrung zu verhindern oder den Uberweisungsbetrag zuriick zu erlangen.
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1.6 Ausfiihrung des Uberweisungsauftrags

(1) Die Bank fiihrt den Uberweisungsauftrag des Kunden aus, wenn die zur Ausfiihrung erforderlichen Angaben (siehe Nummer 2.1 und 3.1) in
der vereinbarten Art und Weise (siehe Nummer 1.3 Absatz 1) vorliegen, dieser vom Kunden autorisiert ist (sieche Nummer 1.3 Absatz 2) und ein
zur Ausfiihrung der Uberweisung ausreichendes Guthaben in der Auftragswahrung vorhanden oder ein ausreichender Kredit eingeraumt ist
(Ausfiihrungsbedingungen).

(2) Die Bank und die weiteren an der Ausfiihrung der Uberweisung beteiligten Zahlungsdienstleister sind berechtigt, die Uberweisung
ausschlieBlich anhand der vom Kunden angegebenen Kundenkennung des Zahlungsempféngers (siehe Nummer 1.2) auszufiihren.

(3) Die Bank unterrichtet den Kunden mindestens einmal monatlich (iber die Ausfiihrung von Uberweisungen auf dem fiir Kontoinformationen
vereinbarten Weg. Mit Kunden, die keine Verbraucher sind, kann die Art und Weise sowie die zeitliche Folge der Unterrichtung gesondert
vereinbart werden.

1.7 Ablehnung der Ausfiihrung

(1) Sind die Ausfiihrungsbedingungen (siche Nummer 1.6 Absatz 1) nicht erfiillt, kann die Bank die Ausfiihrung des Uberweisungsauftrags
ablehnen. Hieriiber wird die Bank den Kunden unverziiglich, auf jeden Fall aber innerhalb der in Nummer 2.2.1 beziehungsweise Nummer 3.2
vereinbarten Frist, unterrichten. Dies kann auch auf dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg geschehen. Dabei wird die Bank, soweit
maglich, die Griinde der Ablehnung sowie die Mdglichkeiten angeben, wie Fehler, die zur Ablehnung gefiihrt haben, berichtigt werden kénnen.

(2) Ist eine vom Kunden angegebene Kundenkennung fiir die Bank erkennbar keinem Zahlungsempfénger, keinem Zahlungskonto oder keinem
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers zuzuordnen, wird die Bank dem Kunden hieriiber unverziiglich eine Information zur Verfligung
stellen und ihm gegebenenfalls den Uberweisungsbetrag wieder herausgeben.

1.8 Ubermittlung der Uberweisungsdaten

Im Rahmen der Ausfiihrung der Uberweisung iibermittelt die Bank die in der Uberweisung enthaltenen Daten (Uberweisungsdaten) unmittelbar
oder unter Beteiligung zwischengeschalteter Stellen an den Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers. Der Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfingers kann dem Zahlungsempfanger die Uberweisungsdaten, zu denen auch die Kontonummer beziehungsweise Internationale
Bankkontonummer (IBAN) des Zahlers gehért, ganz oder teilweise zur Verfiigung stellen. Bei grenziiberschreitenden Uberweisungen und bei
Eiliiberweisungen im Inland konnen die Uberweisungsdaten iiber das Nachrichteniibermittlungssystem Society for Worldwide Interbank
Financial Telecommunication (SWIFT) mit Sitz in Belgien an den Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers weitergeleitet werden. Aus
Griinden der Systemsicherheit speichert SWIFT die Uberweisungsdaten voriibergehend in seinen Rechenzentren in der Europgischen Union, in
der Schweiz und in den USA.

1.9 Anzeige nicht autorisierter oder fehlerhaft ausgefiihrter Uberweisungen
Der Kunde hat die Bank unverziiglich nach Feststellung eines nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisungsauftrags zu
unterrichten.

1.10 Entgelte

1.10.1 Entgelte fiir Verbraucher als Kunden fiir Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europaischen
Wirtschaftsraums (EWR) in Euro oder in einer anderen EWR Wahrung

Die Entgelte im Uberweisungsverkehr ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis”. Anderungen der Entgelte werden dem Kunden
spatestens zwei Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der
Geschaftsheziehung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart, kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden.
Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Anderungen angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.

Werden dem Kunden Anderungen der Entgelte angeboten, kann er die Geschaftsbeziehung vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem Angebot
besonders hinweisen.

1.10.2 Entgelte fiir sonstige Sachverhalte

Bei Entgelten und deren Anderung

o fiir Uben/veisungen in Staaten auBerhalb des EWR (Drittstaaten) oder

o fiir Uberweisungen innerhalb Deutschlands oder in andere EWR Staaten in Wihrungen eines Staates auRerhalb des EWR
(Drittstaatenwahrungen) und

« fiir Uberweisungen von Kunden, die keine Verbraucher sind, verbleibt es bei den Regelungen in Nummer 12 Absétze 1 bis 6 AGB Banken.

1.11 Wechselkurs

Erteilt der Kunde einen Uberweisungsauftrag in einer anderen Wahrung als der Kontowahrung, wird das Konto gleichwohl in der Kontowahrung
belastet. Die Bestimmung des Wechselkurses bei solchen Uberweisungen ergibt sich aus der Umrechnungsregelung im ,Preis - und
Leistungsverzeichnis”.
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Eine Anderung des in der Umrechnungsregelung genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung des
Kunden wirksam. Der Referenzwechselkurs wird von der Bank zugénglich gemacht oder stammt aus einer 6ffentlich zugénglichen Quelle.

1.12 Meldepflichten nach Auenwirtschaftsrecht
Der Kunde hat die Meldepflichten nach dem AuBenwirtschaftsrecht zu beachten.

1.13 AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerdemdglichkeit

Fiir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht fiir Kunden die Mdglichkeit, den Ombudsmann der privaten Banken anzurufen. Betrifft
der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts (88 675¢ bis 676¢ des Biirgerlichen
Gesetzbuches), kénnen auch Kunden, die kein Verbraucher sind, den Ombudsmann der privaten Banken anrufen. Néheres regelt die
Verfahrensordnung fiir die Schlichtung von Kundenbeschwerden im deutschen Bankgewerbe®, die auf Wunsch zur Verfiigung gestellt wird oder
im Internet unter www.bankenverband.de abrufbar ist. Die Beschwerde ist schriftlich an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband
deutscher Banken e. V., Postfach 04 02 07, 10062 Berlin, zu richten.

Ferner besteht fiir den Kunden die Madglichkeit, sich jederzeit schriftlich oder zur dortigen Niederschrift bei der Bundesanstalt fiir
Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Strale 108, 53117 Bonn, und Lurgiallee 12, 60439 Frankfurt {iber VerstéRRe der Bank gegen das
Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG), die 88 675c bis 676c des Biirgerlichen Gesetzbuches (BGB) oder gegen Artikel 248 des
Einfiihrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuch (EGBGB) zu beschweren.

2. Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europiischen Wirtschaftsraums (EWR) in Euro oder in anderen
EWR Wahrungen

2.1 Erforderliche Angaben

« Der Kunde muss im Uberweisungsauftrag folgende Angaben machen:

* Name des Zahlungsempfangers,

» Kontonummer des Zahlungsempfangers sowie Bankleitzahl oder Name des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempfangers oder Internationale
Bankkontonummer (IBAN) des Zahlungsempféangers und Bank- Identifzierungs-Code (BIC) des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempfangers,
* Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform gemaR Anlage 1),

e Betrag,

* Name des Kunden,

* Kontonummer [und Bankleitzahl]

2.2 Maximale Ausfiihrungsfrist
2.2.1 Fristlange

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag spitestens innerhalb der im ,Preis- und Leistungsverzeichnis”
angegebenen Ausfiihrungsfrist beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht.

2.2.2 Beginn der Ausfiihrungsfrist

(1) Die Ausfiihrungsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt des Zugangs des Uberweisungsauftrags des Kunden bei der Bank (siche Nummer 1.4).

(2) Vereinbaren die Bank und der Kunde, dass die Ausfiihrung der Uberweisung an einem bestimmten Tag oder am Ende eines bestimmten
Zeitraums oder an dem Tag, an dem der Kunde der Bank den zur Ausfiihrung erforderlichen Geldbetrag in der Auftragswahrung zur Verfliigung
gestellt hat, beginnen soll, so ist der im Auftrag angegebene oder anderweitig vereinbarte Termin fiir den Beginn der Ausfiihrungsfrist
mal3geblich. Féllt der vereinbarte Termin nicht auf einen Geschéftstag der Bank, so beginnt die Ausfiihrungsfrist am darauf folgenden
Geschaftstag. Die Geschéftstage der Bank ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis”.

(3) Bei Uberweisungsauftragen in einer vom Konto des Kunden abweichenden Wahrung beginnt die Ausfiihrungsfrist erst an dem Tag, an dem
der Uberweisungsbetrag in der Auftragswahrung vorliegt.

2.3 Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden

2.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siche Nummer 1.3 Absatz 2) hat die Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung
ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den Uberweisungsbetrag unverziiglich zu erstatten und, sofern der Betrag einem Konto
des Kunden belastet worden ist, dieses Konto wieder auf den Stand zu bringen, auf dem es sich ohne die Belastung mit der nicht autorisierten
Uberweisung befunden hitte.

2.3.2 Erstattung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung
(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung kann der Kunde von der Bank die unverziigliche und
ungekiirzte Erstattung des Uberweisungsbetrages insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem
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Konto des Kunden belastet, bringt die Bank dieses wie der auf den Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefiihrten
Zahlungsvorgang befunden hatte. Soweit vom Uberweisungsbetrag von der Bank oder zwischengeschalteten Stellen Entgelte abgezogen
worden sein sollten, iibermittelt die Bank zugunsten des Zahlungsempféngers unverziiglich den abgezogenen Betrag.

(2) Der Kunde kann iiber den Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese im
Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung der Uberweisung in Rechnung gestellt oder auf seinem Konto belastet
wurden.

(3) Liegt die fehlerhafte Ausfiihrung darin, dass die Uberweisung beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers erst nach Ablauf der
Ausfiihrungsfrist gemaR Nummer 2.2.1 eingegangen ist (Verspatung), sind die Anspriiche nach Absétzen 1 und 2 ausgeschlossen. Ist dem
Kunden durch die Verspatung ein Schaden entstanden, haftet die Bank nach Nummer 2.3.3., bei Kunden, die keine Verbraucher sind, nach
Nummer 2.3.4.

(4) Wurde eine Uberweisung nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die Bank auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvollziehen und
den Kunden iiber das Ergebnis unterrichten.

2.3.3 Schadensersatz

(1) Bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung oder bei einer nicht autorisierten Uberweisung kann der
Kunde von der Bank einen Schaden, der nicht bereits von Nummern 2.3.1 und 2.3.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank
die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie
eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn, dass die wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die der Kunde
vorgegeben hat. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den
Grundsétzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Ab§atz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt. Diese betragsmaRige Haftungsgrenze gilt nicht
e fiir nicht autorisierte Uberweisungen,

* bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,
« fiir Gefahren, die die Bank besonders iibernommen hat, und
e fiir den Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

2.3.4 Schadensersatzanspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind, bei einer nicht erfolgten autorisierten Uberweisung, fehlerhaft
ausgefiihrten autorisierten Uberweisung oder nicht autorisierten Uberweisung

Abweichend von den Erstattungsanspriichen in Nummer 2.3.2 und Schadensersatzanspriichen in Nummer 2.3.3 haben Kunden, die keine
Verbraucher sind, bei einer nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefiihrten autorisierten Uberweisung oder nicht autorisierten Uberweisung neben
etwaigen Herausgabeanspriichen nach § 667 BGB und 88 812 ff. BGB lediglich Schadensersatzanspriiche nach MaRgabe folgender
Regelungen:

 Die Bank haftet fiir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen,
bestimmt sich nach den Grundsétzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

* Fiir das Verschulden von der Bank zwischengeschalteten Stellen haftet die Bank nicht. In diesen Fallen beschrankt sich die Haftung der Bank
auf die sorgféltige Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

* Ein Schadensersatzspruch des Kunden ist der Héhe nach auf den Uberweisungsbetrag zuziiglich der von der Bank in Rechnung gestellten
Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um die Geltendmachung von Folgeschéaden handelt, ist der Anspruch auf hochstens
12.500 Euro je Uberweisung begrenzt. Diese Haftungsbeschrankungen gelten nicht fiir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der Bank und fiir
Gefahren, die die Bank besonders iibernommen hat.

2.3.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss
(1) Eine Haftung der Bank nach Nummern 2.3.2 bis 2.3.4 ist ausgeschlossen,

« wenn die Bank gegeniiber dem Kunden nachweist, dass der Uberweisungsbetrag rechtzeitig und ungekiirzt beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempféngers eingegangen ist, oder

* soweit die Uberweisung in Ubereinstimmung mit der vom Kunden angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempféngers
ausgefiihrt wurde. In diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer Mdglichkeiten darum
bemiiht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen.

(2) Anspriiche des Kunden nach Nummern 2.3.1 bis 2.3.4 und Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft
ausgefiihrter Uberweisungen oder aufgrund nicht autorisierter Uberweisungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht spétestens
13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisung hiervon unterrichtet hat. Der
Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden tiber die Belastungsbuchung der Uberweisung entsprechend dem fiir Kontoinformationen
vereinbarten Weg spéatestens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fiir den Fristbeginn der Tag
der Unterrichtung maBgeblich. Schadensersatzanspriiche nach Nummer 2.3.3 kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend
machen, wenn er chne
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Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.
(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umsténde

* auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung
der gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kdnnen, oder

* von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.

3. Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in"andere Staaten des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR) in Wahrungen eines Staates
auBerhalb des EWR (Drittstaatenwahrung) sowie Uberweisungen in Staaten aul3erhalb des

EWR (Drittstaaten)

3.1 Erforderliche Angaben )
Der Kunde muss fiir die Ausfiihrung der Uberweisung folgende Angaben machen:

* Name des Zahlungsempfangers,
* Internationale Bankkontonummer (IBAN) beziehungsweise Kontonummer des Zahlungsempféngers,

o @ank—Identifizierungs—Code (BIC); ist der BIC unbekannt, ist bei Uberweisungen innerhalb Deutschlands die Bankleitzahl und bei
Uberweisungen in andere Staaten der vollstandige Name und die Adresse des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempfangers anzugeben,

e Zielland (gegebenenfalls in Kurzform geméaR Anlage 1),
* Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform gemal Anlage 1),
* Betrag,

* Name des Kunden,

* Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN des Kunden.

3.2 Ausfiihrungsfrist
Die Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt.

3.3 Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden

3.3.1 Haftung der Bank fiir eine nicht autorisierte Uberweisung

(1) Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe oben Nummer 1.3 Absatz 2) hat die Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf
Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den Zahlungsbetrag unverziiglich zu erstatten und, sofern der Betrag einem
Konto des Kunden belastet worden ist, dieses Konto wieder auf den Stand zu bringen, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht
autorisierte Uberweisung befunden hitte.

(2) Bei sonstigen Schéden, die aus einer nicht autorisierten Uberweisung resultieren, haftet die Bank fiir eigenes Verschulden. Hat der Kunde
durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsétzen des Mitverschuldens, in
welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

3.3.2 Haftung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung einer"Uberweisung
Bei einer nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefiihrten autorisierten Uberweisung hat der Kunde neben etwaigen Herausgabeanspriichen nach §
667 BGB und 88 812 ff. BGB Schadensersatzanspriiche nach MaRgabe folgender Regelungen:

 Die Bank haftet fiir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen,
bestimmt sich nach den Grundsétzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

* Fiir das Verschulden zwischengeschalteter Stellen haftet die Bank nicht. In diesen Féllen beschrénkt sich die Haftung der Bank auf die
sorgféltige Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

* Die Haftung der Bank ist auf hochstens 12.500 Euro je Uberweisung begrenzt. Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht fiir Vorsatz oder grobe
Fahrlssigkeit der Bank und fiir Gefahren, die die Bank besonders {ibernommen hat.

3.3.3 Haftungs- und Einwendungsausschluss )
(1) Anspriiche des Kunden wegen der fehlerhaften Ausfiihrung einer Uberweisung nach Nummer 3.3.2 bestehen nicht, wenn

« die Uberweisung in Ubereinstimmung mit der vom Kunden fehlerhaft angegebenen Kundenkennung des Zahlungsempfingers ausgefiihrt
wurde, oder

o die Bank gegeniiber dem Kunden nachweist, dass der Uberweisungsbetrag ordnungsgemaR beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempféngers eingegangen ist.

(2) Anspriiche des Kunden nach Nummern 3.3.1 und 3.3.2 und Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft
ausgefiihrter Uberweisungen oder aufgrund nicht autorisierter Uberweisungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht spatestens
13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisung hiervon schriftlich unterrichtet
hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden iiber die Belastungsbuchung der Uberweisung entsprechend dem fiir
Kontoinformationen vereinbarten
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Weg spétestens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fiir den Fristbeginn der Tag der
Unterrichtung maRgeblich. Schadensersatzanspriiche kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne
Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umsténde

* auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung
der gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kdnnen, oder

» von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.

Anhang: Verzeichnis der Kurzformen fiir Zielland und Wéhrung

Zielland Kurzform Wahrung Kurzform
Belgien BE Euro EUR
Bulgarien BG Bulgarischer Lew BGN
Déanemark DK Dénische Krone DKK
Estland EE Estnische Krone EEK
Finnland Fl Euro EUR
Frankreich FR Euro EUR
Griechenland GR Euro EUR
Irland IE Euro EUR
Island IS Islandische Krone ISK
Italien IT Euro EUR
Japan JP Japanischer Yen JPY
Kanada CA Kanadischer Dollar CAD
Kroatien HR Kroatischer Kuna HRK
Lettland Lv Lettischer Lats LVL
Liechtenstein LI Schweizer Franken* CHF
Litauen LT Litauischer Litas LTL
Luxemburg LU Euro EUR
Malta MT Euro EUR
Niederlande NL Euro EUR
Norwegen NO Norwegische Krone NOK
Osterreich AT Euro EUR
Polen PL Polnischer Zloty PLN
Portugal PT Euro EUR
Rumanien RO Ruménischer Leu RON
Russische Foderation RU Russischer Rubel RUB
Schweden SEs Schwedische Krone SEK
Schweiz CH Schweizer Franken CHF
Slowakei SK Euro EUR
Slowenien Sl Euro EUR
Spanien ES Euro EUR
Tschechische Republik (74 Tschechische Krone CZK
Tiirkei TR Tiirkische Lira TRY
Ungarn HU Ungarischer Forint HUF
USA us US-Dollar usb
Vereinigtes Kdnigreich von

GroRbritannien und Nordirland GB Britische Pfund Sterling GBP
Zypern cY Euro EUR

* Schweizer Franken als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein.
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IV. Bedingungen fiir Zahlungen mittels Lastschrift im
Einzugserméachtigungsverfahren
Fassung zum 31. Oktober 2009

Fiir Zahlungen des Kunden an Zahlungsempfénger mittels Einzugserméchtigungslastschrift iiber sein Konto bei der ICICI Bank UK PLC
(nachfolgend "Bank”) gelten folgende Bedingungen.

1. Aligemein

1.1 Begriffshestimmung
Eine Lastschrift ist ein vom Zahlungsempfénger ausgeldster Zahlungsvorgang zulasten des Kontos des Kunden, bei dem die Hohe des jeweiligen
Zahlungshetrages vom Zahlungsempfanger angegeben wird.

1.2 Entgelte

1.2.1 Entgelte fiir Verbraucher

Die Entgelte im Lastschriftverkehr ergeben sich aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis. Anderungen der Entgelte werden dem Kunden
spatestens zwei Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der
Geschaftsheziehung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart, kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden.
Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Anderungen angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen. Werden dem Kunden
Anderungen der Entgelte angeboten, kann er diese Geschaftsbeziehung vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Anderungen auch fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.

1.2.2 Entgelte fiir Kunden, die keine Verbraucher sind
Bei Entgelten und deren Anderung fiir Zahlungen von Kunden, die keine Verbraucher sind, verbleibt es bei den Regelungen in Nummer 12
Absatze 2 bis 6 AGB-Banken.

1.3 AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerdemdglichkeit

Fiir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht fiir Kunden die Mdglichkeit, den Ombudsmann der privaten Banken anzurufen. Betrifft
der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts (88 675c bis 676¢ des Biirgerlichen
Gesetzbuches), konnen auch Kunden, die keine Verbraucher sind, den Ombudsmann der privaten Banken anrufen. Naheres regelt die
“Verfahrensordnung fiir die Schlichtung von Kundenbeschwerden im deutschen Bankgewerbe”, die auf Wunsch zur Verfiigung gestellt wird
oder im Internet unter www.bankenverband.de abrufbar ist. Die Beschwerde ist schriftich an die Kundenbeschwerdestelle beim
Bundesverband deutscher Banken e. V., Postfach 04 03 07, 10062 Berlin, zu richten. Ferner besteht fiir den Kunden die Mdglichkeit, sich
jederzeit schriftlich oder zur dortigen Niederschrift bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer StraRBe 108, 53117
Bonn, und Lurgiallee 12, 60439 Frankfurt iiber VerstoRe der Bank gegen das Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG), die 88 675c bis 676c des
Biirgerlichen Gesetzbuches (BGB) oder gegen Artikel 248 des Einfiihrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuch (EGBGB) zu beschweren.

2. Einzugsermachtigungslastschrift

2.1 Allgemein

2.1.1 Wesentliche Merkmale der Einzugserméchtigungslastschrift

Mit dem Einzugsermachtigungslastschriftverfahren kann der Kunde {iber die Bank an einen Zahlungsempfanger Zahlungen in Euro bewirken.
Hierzu ermachtigt der Kunde den Zahlungsempféanger Geldbetrage vom Konto des Kunden per Lastschriften einzuziehen (Einzugsermachtigung).
Der Zahlungsempfanger lost den jeweiligen Zahlungsvorgang aus, indem er {iber seinen Zahlungsdienstleister der Bank die Lastschriften
vorlegt. Der Kunde autorisiert die Zahlung nachtraglich durch Genehmigung der entsprechenden Lastschriftbelastungsbuchung auf seinem
Konto. Der Kunde kann der Belastungshuchung aus einer Einzugserméachtigungslastschrift widersprechen, bis er sie genehmigt hat.

2.1.2 Kundenkennungen

Fiir das Verfahren hat der Kunde die ihm mitgeteilte Kontonummer und die Bankleitzahl der Bank als seine Kundenkennung gegeniiber dem
Zahlungsempfanger zu verwenden, da die Bank berechtigt ist, die Zahlung aufgrund der Einzugserméchtigungslastschrift ausschlieBlich auf
Grundlage der ihr iibermittelten Kundenkennung auszufiihren. Die Bank und die weiteren beteiligten Stellen fiihren die Zahlung an den
Zahlungsempfanger anhand der im Lastschriftdatensatz vom Zahlungsempfénger als seine Kundenkennung angegebenen Kontonummer und
Bankleitzahl aus.
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2.2 Einzug der Einzugsermachtigungslastschrift durch den Zahlungsempfénger
Der Zahlungsempfanger iibermittelt die Einzugsermachtigungslastschrift unter Einschaltung seines Zahlungsdienstleisters an die Bank des
Kunden als Zahlstelle. Der jeweilige Lastschriftbetrag wird vom Zahlungsempfénger angegeben.

2.3 Zahlungsvorgang aufgrund der Einzugserméchtigungslastschrift

2.3.1 Belastung des Kontos des Kunden mit dem Lastschriftbetrag

Eingehende Einzugsermachtigungslastschriften des Zahlungsempfangers werden mit dem vom Zahlungsempfanger angegebenen
Lastschriftbetrag dem Konto des Kunden belastet. Eine Kontobelastung erfolgt nicht oder wird spétestens am zweiten Bankarbeitstag nach ihrer
Vornahme riickgangig gemacht (siehe Nummer 2.3.2), wenn

— der Bank eine entgegenstehende Weisung des Kunden vorliegt,

— die vom Zahlungsempfénger angegebene Kontonummer des Zahlungspflichtigen und die Bankleitzahl keinem Konto des Kunden bei der Bank
zuzuordnen sind oder

— der Kunde (iber kein fiir die Einlésung der Lastschrift ausreichendes Guthaben auf seinem Konto oder iiber keinen ausreichenden Kredit
verfiigt; Teileinlésungen nimmt die Bank nicht vor.

2.3.2 Einlésung von Einzugsermachtigungslastschriften
Einzugserméachtigungslastschriften sind eingeldst, wenn die Belastungsbuchung auf dem Konto des Kunden nicht spatestens am zweiten
Bankarbeitstag nach ihrer Vornahme riickgéngig gemacht wird.

2.3.3 Unterrichtung iiber die Nichtausfiihrung oder Riickgangigmachung der Belastungsbuchung oder Ablehnung der Einlosung

Uber die Nichtausfiihrung oder Riickgangigmachung der Belastungsbuchung (siehe Nummer 2.3.1) oder die Ablehnung der Einldsung einer
Einzugserméachtigungslastschrift (siehe Nummer 2.3.2) wird die Bank den Kunden unterrichten. Dabei wird die Bank, soweit mdglich, die
Griinde angeben.

2.3.4 Ausfiihrung der Zahlung
(1) Die Bank leitet den von ihr dem Konto des Kunden aufgrund der Einzugsermachtigungslastschrift des Zahlungsempféngers belasteten
Lastschriftbetrag dem Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers zu.

(2) Die Bank unterrichtet den Kunden iiber die Ausfiihrung der Zahlung auf dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg und in der vereinbarten
Haufigkeit.

2.4 Nachtrdagliche Autorisierung der Zahlung durch Genehmigung der Lastschriftbelastungsbuchung

Die Autorisierung der Zahlung durch den Kunden erfolgt nachtréglich iiber die Genehmigung der entsprechenden Lastschriftbelastungsbhuchung
auf seinem Konto. Hat der Kunde eine Belastungsbuchung aus einer Lastschrift, fiir die er dem Zahlungsempfénger eine Einzugserméchtigung
erteilt hat, nicht schon genehmigt, so hat er Einwendungen gegen diese im Saldo des ndchsten Rechnungsabschlusses enthaltene
Belastungsbuchung spétestens vor Ablauf von sechs Wochen nach Zugang des Rechnungsabschlusses zu erheben. Macht er seine
Einwendungen schriftlich geltend, geniigt die Absendung innerhalb der Sechs-Wochen-Frist. Das Unterlassen rechtzeitiger Einwendungen gilt
als Genehmigung der Belastung. Auf diese Folge wird die Bank bei Erteilung des Rechnungsabschlusses besonders hinweisen.

2.5 Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden

2.5.1 Erstattung bei Widerspruch gegen Lastschriftbelastungsbuchung

(1) Widerspricht der Kunde einer noch nicht genehmigten Lastschriftbelastungsbuchung, ist die Bank verpflichtet, dem Kunden den von seinem
Konto abgebuchten Lastschriftbetrag unverziiglich zu erstatten. Dabei bringt sie das Konto wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die
Belastung befunden hétte.

(2) Der Kunde kann {iber den Anspruch nach Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen verlangen, die die Bank
ihm fiir die Ausfiihrung der Zahlung in Rechnung gestellt oder mit denen sie das Konto des Kunden belastet hat.

2.5.2 Erstattung bei einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Zahlung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Zahlung kann der Kunde von der Bank die unverziigliche und
ungekiirzte Erstattung des Lastschriftbetrages insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt oder fehlerhaft war. Die Bank bringt dann das
Konto wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne den fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgang befunden hatte.

(2) Der Kunde kann {iber den Anspruch nach Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen verlangen, die die Bank
ihm im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung der Zahlung in Rechnung gestellt oder mit denen sie das Konto des
Kunden belastet hat.

(3) Wurde ein Zahlungsvorgang nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die Bank auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvollziehen
und den Kunden iiber das Ergebnis unterrichten.

2.5.3 Schadensersatz
(1) Bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung einer autorisierten Zahlung oder bei einer nicht autorisierten Zahlung kann der Kunde von der
Bank einen Schaden, der nicht bereits von Nummern 2.5.1 und 2.5.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtver
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letzung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer von ihr zwischengeschalteten Stelle zur Last féllt, wie eigenes
Verschulden zu vertreten. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach
den Grundsétzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt. Diese betragsmafRige Haftungsgrenze gilt nicht
— flir nicht autorisierte Zahlungen,

— bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit der Bank,

— fiir Gefahren, die die Bank besonders iibernommen hat, und

— fiir den dem Kunden entstandenen Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

2.5.4 Schadensersatzanspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind, bei einer nicht erfolgten autorisierten Zahlung, fehlerhaft ausgefiihrten
autorisierten Zahlung oder nicht autorisierten Zahlung

Abweichend von den Erstattungsanspriichen in Nummer 2.5.2 und Schadensersatzanspriichen in Nummer 2.5.3 haben Kunden, die keine
Verbraucher sind, neben etwaigen Herausgabeanspriichen nach 8 667 BGB und 88 812 ff. BGB lediglich Schadensersatzanspriiche nach
MaRgabe folgender Regelungen: Bei einer nicht erfolgten autorisierten Zahlung, fehlerhaft ausgefiihrten autorisierten Zahlung oder nicht
autorisierten Zahlung kann der Kunde, der kein Verbraucher ist, von der Bank den Ersatz des hierdurch entstehenden Schadens verlangen. Dies
gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines
Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsétzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen
haben. Ein Schadensersatzanspruch des Kunden ist der Hohe nach auf den Lastschriftbetrag zuziiglich der von der Bank in Rechnung gestellten
Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um die Geltendmachung von Folgeschaden handelt, ist der Anspruch auf hochstens 12.500
Euro je Zahlung begrenzt. Diese Haftungsbeschrankungen gelten nicht fiir Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit der Bank und fiir Gefahren, die die
Bank besonders iibernommen hat.

2.5.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss
(1) Eine Haftung der Bank nach Nummern 2.5.2 bis 2.5.4 ist ausgeschlossen,

— wenn die Bank gegeniiber dem Kunden nachweist, dass der Zahlungsbetrag ungekiirzt beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers
eingegangen ist, oder

— soweit die Zahlung in Ubereinstimmung mit der vom Zahlungsempfinger angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempféngers
ausgefiihrt wurde. In diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer Mdglichkeiten darum
bemiiht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Fiir diese Wiederbeschaffung berechnet die Bank das im Preis- und Leistungsverzeichnis
ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriiche des Kunden nach Nummern 2.5.1 bis 2.5.4 und Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft
ausgefiihrter Zahlungen oder aufgrund nicht autorisierter Zahlungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht spatestens 13
Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der
Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden iiber die Belastungsbuchung der Zahlung entsprechend dem fiir Kontoinformationen vereinbarten
Weg spatestens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fiir den Fristbeginn der Tag der
Unterrichtung maRgeblich. Schadensersatzanspriiche nach Nummer 2.5.3 kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen,
wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umsténde

— auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat und dessen Folgen trotz
Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kénnen, oder

— von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.
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V. Sonderbedingungen fiir das Online Banking

Fassung zum 31. Oktober 2009

1. Leistungsangebot

(1) Der Konto-/Depotinhaber kann Bankgeschéfte mittels Online Banking in dem von der Bank angebotenen Umfang abwickeln. Zudem kann er
Informationen der Bank mittels Online Banking abrufen.

(2) Konto-/Depotinhaber und Bevollméchtigte werden im Folgenden einheitlich als ,Kunde” bezeichnet. Konto und Depot werden im Folgenden
einheitlich als ,Konto” bezeichnet.

(3) Zur Nutzung des Online Banking gelten die mit der Bank gesondert vereinbarten Verfiigungslimite.

2. Voraussetzungen zur Nutzung des Online Banking

Der Kunde bendtigt fir die Abwicklung von Bankgeschéften mittels Online Banking die mit der Bank vereinbarten Personalisierten
Sicherheitsmerkmale und Authentifizierungsinstrumente, um sich gegeniiber der Bank als berechtigter Kunde auszuweisen (siehe Nummer 3)
und Auftrége zu autorisieren (siche Nummer 4).

2.1 Personalisierte Sicherheitsmerkmale
Personalisierte Sicherheitsmerkmale, die auch alphanumerisch sein kénnen, sind:

— das personliche Kennwort (PIN),
— einmal verwendbare Transaktionsnummern (TAN),
— der Nutzungscode fiir die elektronische Signatur.

2.2 Authentifizierungsinstrumente
Die TAN beziehungsweise die elektronische Signatur konnen dem Kunde auf folgenden Authentifizierungsinstrumenten zur Verfiigung gestellt werden:

— personliche Kundenkarte (Grid-Karte),

— mittels eines TAN-Generators, der Bestandteil einer Chipkarte oder eines anderen elektronischen Geréts zur Erzeugung von TAN ist,
— mittels eines mobilen Endgerates (z. B. Mobiltelefon) zum Empfang von TAN per SMS (mobileTAN) ,

— auf einer Chipkarte mit Signaturfunktion oder

— auf einem sonstigen Authentifzierungsinstrument, auf dem sich Signaturschliissel befinden.

Fiir eine Chipkarte benétigt der Kunde zusatzlich ein geeignetes Kartenlesegerét.

3. Zugang zum Online Banking

Der Kunde erhélt Zugang zum Online Banking, wenn

— dieser die Kontonummer oder seine individuelle Kundenkennung und seine PIN oder elektronische Signatur ibermittelt hat,
— die Priifung dieser Daten bei der Bank eine Zugangsberechtigung des Kunden ergeben hat und

— keine Sperre des Zugangs (siehe Nummern 8.1 und 9) vorliegt.

Nach Gewéhrung des Zugangs zum Online Banking kann der Kunde Informationen abrufen oder Auftrége erteilen.

4. Online-Banking-Auftrage

4.1 Auftragserteilung und Autorisierung

Der Kunde muss Online-Banking-Auftrige (z. B. Uberweisungen) zu deren Wirksamkeit mit dem vereinbarten Personalisierten
Sicherheitsmerkmal (TAN oder elektronische Signatur) autorisieren und der Bank mittels Online Banking tibermitteln. Die Bank bestétigt mittels
Online Banking den Eingang des Auftrags.

4.2 Widerruf von Auftrdgen

Die Widerrufbarkeit eines Online-Banking-Auftrags richtet sich nach den fiir die jeweilige Auftragsart geltenden Sonderbedingungen (z. B.
Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr). Der Widerruf von Auftrdgen kann nur auBerhalb des Online Banking erfolgen, es sei denn, die Bank
sieht eine Widerrufméglichkeit im Online Banking ausdriicklich vor.
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5. Bearbeitung von Online-Banking-Auftragen durch die Bank

(1) Die Bearbeitung der Online-Banking-Auftrége erfolgt an den fiir die Abwicklung der jeweiligen Auftragsart (z. B. Uberweisung) auf der
Online-Banking-Seite der Bank oder im Preis- und Leistungsverzeichnis bekannt gegebenen Geschéftstagen im Rahmen des ordnungsgemaiien
Arbeitslaufes. Geht der Auftrag nach dem auf der Online-Banking-Seite der Bank angegebenen oder im ,Preis- und Leistungsverzeichnis”
bestimmten Zeitpunkt (Annahmefrist) ein oder féllt der Zeitpunkt des Eingangs nicht auf einen Geschéftstag gemaR “Preis- und
Leistungsverzeichnis” der Bank, so gilt der Auftrag als am darauf folgenden Geschéftstag zugegangen. Die Bearbeitung beginnt erst an diesem Tag.

(2) Die Bank wird den Auftrag ausfiihren, wenn folgende Ausfiihrungshedingungen vorliegen:

— Der Kunde hat sich mit seinem Personalisierten Sicherheitsmerkmal legitimiert.

— Die Berechtigung des Kunden fiir die jeweilige Auftragsart (z. B. Wertpapierorder) liegt vor.

— Das Online-Banking-Datenformat ist eingehalten.

— Das gesondert vereinbarte Online-Banking-Verfligungslimit ist nicht {iberschritten.

— Die Ausflihrungsvoraussetzungen nach den fiir die jeweilige Auftragsart mal3geblichen Sonderbedingungen (z. B. ausreichende Kontodeckung
gemaR den Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr) liegen vor.

Liegen die Ausfiihrungsbedingungen nach Satz 1 vor, fiihrt die Bank die Online-Banking-Auftrdge nach MaRgabe der Bestimmungen der fiir die
jeweilige Auftragsart geltenden Sonderbedingungen (z. B. Bedingungen fir den Uberweisungsverkehr, Bedingungen fiir das
Wertpapiergeschéft) aus.

(3) Liegen die Ausfiihrungsbedingungen nach Absatz 2 Satz 1 nicht vor, wird die Bank den Online-Banking-Auftrag nicht ausfiihren und den
Kunden (iber die Nichtausfiihrung und - soweit mdglich - iber deren Griinde und die Mdglichkeiten, mit denen Fehler, die zur Ablehnung gefiihrt
haben, berichtigt werden kdnnen, mittels Online Banking eine Information zur Verfiigung stellen.

6. Information des Kontoinhabers iiber Online-Banking-Verfiigungen

Die Bank unterrichtet den Kontoinhaber mindestens einmal monatlich iiber die mittels Online Banking getatigten Verfiigungen auf dem fiir
Kontoinformationen vereinbarten Weg.

1. Sorgfaltspflichten des Kunden

7.1 Technische Verbindung zum Online Banking
Der Kunde ist verpflichtet, die technische Verbindung zum Online Banking nur iiber die von der Bank gesondert mitgeteilten
Online-Banking-Zugangskanéle (z. B. Internetadresse) herzustellen.

7.2 Geheimhaltung der Personalisierten Sicherheitsmerkmale und sichere Aufbewahrung der Authentifizierungsinstrumente
(1) Der Kunde hat

— seine Personalisierten Sicherheitsmerkmale (siehe Nummer 2.1) geheim zu halten und nur {ber die von der Bank gesondert mitgeteilten
Online-Banking-Zugangskanéle an diese zu iibermitteln sowie

— sein Authentifizierungsinstrument (siehe Nummer 2.2) vor dem Zugriff anderer Personen sicher zu verwahren. Denn jede andere Person, die
im Besitz des Authentifizierungsinstruments ist, kann in Verbindung mit dem dazugehorigen Personalisierten Sicherheitsmerkmal das
Online-Banking-Verfahren missbrauchlich nutzen.

(2) Insbesondere ist Folgendes zum Schutz des Personalisierten Sicherheitsmerkmals sowie des Authentifizierungsinstruments zu beachten:
— Das Personalisierte Sicherheitsmerkmal darf nicht elektronisch gespeichert werden (z. B. im Kundensystem).
— Bei Eingabe des Personalisierten Sicherheitsmerkmals ist sicherzustellen, dass andere Personen diese nicht ausspéahen kénnen.

— Das Personalisierte Sicherheitsmerkmal darf nicht auerhalb der gesondert vereinbarten Internetseiten eingegeben werden (z. B. nicht auf
Online-Héndlerseiten).

— Das Personalisierte Sicherheitsmerkmal darf nicht auRerhalb des Online-Banking-Verfahrens weitergegeben werden, also beispielsweise
nicht per E-Mail.

— Die PIN und der Nutzungscode fiir die elektronische Signatur diirfen nicht zusammen mit dem Authentifizierungsinstrument verwahrt werden.
— Der Kunde darf zur Autorisierung z. B. eines Auftrags oder der Aufhebung einer Sperre nicht mehr als eine TAN verwenden.

— Beim mobileTAN-Verfahren darf das Gerat, mit dem die TAN empfangen werden (z. B. Mobiltelefon), nicht gleichzeitig fiir das Online Banking
genutzt werden.
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7.3 Sicherheit des Kundensystems
Der Kunde muss die Sicherheitshinweise auf der Internetseite der Bank zum Online Banking, inshesondere die MalRnahmen zum Schutz der
eingesetzten Hard- und Software (Kundensystem), beachten.

7.4 Kontrolle der Auftragsdaten mit von der Bank angezeigten Daten

Soweit die Bank dem Kunden Daten aus seinem Online-Banking-Auftrag (z. B. Betrag, Kontonummer des Zahlungsempféangers,
Wertpapierkennnummer) im Kundensystem oder (iber ein anderes Gerét des Kunden (z. B. Mobiltelefon, Chipkartenlesegerat mit Display) zur
Bestatigung anzeigt, ist der Kunde verpflichtet, vor der Bestitigung die Ubereinstimmung der angezeigten Daten mit den fiir die Transaktion
vorgesehenen Daten zu priifen.

8. Anzeige- und Unterrichtungspflichten

8.1 Sperranzeige
(1) Stellt der Kunde

— den Verlust oder den Diebstahl des Authentifizierungsinstruments, die missbréuchliche Verwendung oder

— die sonstige nicht autorisierte Nutzung seines Authentifizierungsinstruments oder seines Personlichen Sicherheitsmerkmals fest, muss der
Kunde die Bank hieriiber unverziiglich unterrichten (Sperranzeige). Der Kunde kann der Bank eine Sperranzeige jederzeit auch iiber die
gesondert mitgeteilten Kontaktdaten abgegeben.

(2) Der Kunde hat jeden Diebstahl oder Missbrauch unverziiglich bei der Polizei zur Anzeige zu bringen.
(3) Hat der Kunde den Verdacht, dass eine andere Person unberechtigt
— den Besitz an seinem Authentifizierungsinstrument oder die Kenntnis seines Personalisierten Sicherheitsmerkmals erlangt hat oder

— das Authentifizierungsinstrument oder das Personalisierte Sicherheitsmerkmal verwendet, muss er ebenfalls eine Sperranzeige abgeben.

8.2 Unterrichtung (iber nicht autorisierte oder fehlerhaft ausgefiihrte Auftrage
Der Kontoinhaber hat die Bank unverziiglich nach Feststellung eines nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Auftrags hierliber zu
unterrichten.

9. Nutzungssperre

9.1 Sperre auf Veranlassung des Kunden
Die Bank sperrt auf Veranlassung des Kunden, insbesondere im Fall der Sperranzeige nach Nummer 8.1

— den Online-Banking-Zugang fiir ihn oder alle Kunden oder

— sein Authentifizierungsinstrument.

9.2 Sperre auf Veranlassung der Bank
(1) Die Bank darf den Online-Banking-Zugang fiir einen Kunden sperren, wenn

— sie berechtigt ist, den Online-Banking-Vertrag aus wichtigem Grund zu kiindigen,

— sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit des Authentifizierungsinstruments oder des Personalisierten Sicherheitsmerkmals
dies rechtfertigen oder

— der Verdacht einer nicht autorisierten oder einer betriigerischen Verwendung des Authentifizierungsinstruments besteht.

(2) Die Bank wird den Konto-/Depotinhaber unter Angabe der hierfiir maRgeblichen Griinde mdglichst vor, spatestens jedoch unverziiglich nach
der Sperre unterrichten.

9.3 Aufhebung der Sperre
Die Bank wird eine Sperre aufheben oder das Personalisierte Sicherheitsmerkmal beziehungsweise das Authentifizierungsinstrument
austauschen, wenn die Griinde fiir die Sperre nicht mehr gegeben sind. Hierliber unterrichtet sie den Konto-/Depotinhaber unverziiglich.

9.4 Automatische Sperre eines chipbasierten Authentifizierungsinstruments
(1) Die Chipkarte mit Signaturfunktion sperrt sich selbst, wenn dreimal in Folge der Nutzungscode fiir die elektronische Signatur falsch eingegeben wird.

(2) Ein TAN-Generator, der die Eingabe eines eigenen Nutzungscodes erfordert, sperrt sich selbst, wenn dieser dreimal in Folge falsch
eingegeben wird.

(3) Die in Absétzen 1 und 2 genannten Authentifizierungsinstrumente kdnnen dann nicht mehr fiir das Online Banking genutzt werden. Der Kunde
kann sich mit der Bank in Verbindung setzen, um die Nutzungsmdglichkeiten des Online Banking wiederherzustellen.
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10. Haftung

10.1 Haftung der Bank bei einer nicht autorisierten Online-Banking-Verfligung und einer nicht oder fehlerhaft ausgefiihrten
Online-Banking-Verfligung Die Haftung der Bank bei einer nicht autorisierten Online-Banking-Verfligung und einer nicht oder fehlerhaft
ausgefiihrten Online-Banking-Verfiigung richtet sich nach den fiir die jeweilige Auftragsart vereinbarten Sonderbedingungen (z. B. Bedingungen
fiir den Uberweisungsverkehr, Bedingungen fiir das Wertpapiergeschaft.)

10.2 Haftung des Kontoinhabers bei missbrauchlicher Nutzung seines Authentifizierungsinstruments

10.2.1 Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte Zahlungsvorgénge vor der Sperranzeige

(1) Beruhen nicht autorisierte Zahlungsvorgénge vor der Sperranzeige auf der Nutzung eines verlorengegangenen, gestohlenen oder sonst
abhanden gekommenen Authentifizierungsinstruments, haftet der Kontoinhaber fiir den der Bank hierdurch entstehenden Schaden bis zu
einem Betrag von 150 Euro, ohne dass es darauf ankommt, ob den Kunden an dem Verlust, Diebstahl oder sonstigem Abhandenkommen des
Authentifizierungsinstruments ein Verschulden trifft.

(2) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Zahlungsvorgéngen aufgrund einer missbrauchlichen Verwendung eines
Authentifizierungsinstruments, ohne dass dieses verloren gegangen, gestohlen oder sonst abhanden gekommen ist, haftet der Kontoinhaber
fir den der Bank hierdurch entstehenden Schaden bis zu einem Betrag von 150 Euro, wenn der Kunde seine Pflicht zur sicheren
Aufbewahrung der personalisierten Sicherheitsmerkmale schuldhaft verletzt hat.

(3) Ist der Kontoinhaber kein Verbraucher, haftet er fiir Schdden aufgrund von nicht autorisierten Zahlungsvorgéngen iiber die Haftungsgrenze
von 150 Euro nach Absatz 1 und 2 hinaus, wenn der Kunde fahrldssig oder vorsatzlich gegen seine Anzeige- und Sorgfaltspflichten nach
diesen Bedingungen verstol3en hat.

(4) Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach den Absétzen 1, 2 und 3 verpflichtet, wenn der Kunde die Sperranzeige nach
Nummer 8.1 nicht abgeben konnte, weil die Bank nicht die Mdglichkeit zur Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt hatte und der
Schaden dadurch eingetreten ist.

(5) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Zahlungsvorgangen und hat der Kunde seine Sorgfaltspflichten nach diesen
Bedingungen vorsétzlich oder grob fahrldssig verletzt oder in betriigerischer Absicht gehandelt, tragt der Kontoinhaber den hierdurch
entstandenen Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahrldssigkeit des Kunden kann insbesondere vorliegen, wenn er

— den Verlust oder Diebstahl des Authentifizierungsinstruments oder die missbrauchliche Nutzung des Authentifizierungsinstruments oder des
Personalisierten Sicherheitsmerkmals der Bank nicht unverziiglich anzeigt, nachdem er hiervon Kenntnis erlangt hat (siehe Nummer 8.1 Absatz 1),

— das Personalisierte Sicherheitsmerkmal im Kundensystem gespeichert hat (sieche Nummer 7.2 Absatz 2 1. Spiegelstrich),

— das Personalisierte Sicherheitsmerkmal einer anderen Person mitgeteilt und der Missbrauch dadurch verursacht wurde (siehe Nummer 7.2
Absatz 1 2. Spiegelstrich),

— das Personalisierte Sicherheitsmerkmal erkennbar auBerhalb der gesondert vereinbarten Internetseiten eingegeben hat (siehe Nummer 7.2
Absatz 2 3. Spiegelstrich),

— das Personalisierte Sicherheitsmerkmal auerhalb des Online-Banking-Verfahrens, beispielsweise per E-Mail, weitergegeben hat (siehe
Nummer 7.2 Absatz 2 4. Spiegelstrich),

— das Personalisierte Sicherheitsmerkmal auf dem Authentifizierungsinstrument vermerkt oder zusammen mit diesem verwahrt hat (siehe
Nummer 7.2 Absatz 2 5. Spiegelstrich),

— mehr als eine TAN zur Autorisierung eines Auftrags verwendet hat (sieche Nummer 7.2 Absatz 2 6. Spiegelstrich),

— beim mobileTAN-Verfahren das Gerat, mit dem die TAN empfangen werden (z. B. Mobiltelefon), auch fiir das Online Banking nutzt (siehe
Nummer 7.2 Absatz 2 7. Spiegelstrich).

(6) Die Haftung fiir Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fiir den der Verfligungsrahmen gilt, verursacht werden, beschrankt sich jeweils auf
den vereinbarten Verfiigungsrahmen.

10.2.2 Haftung bei nicht autorisierten Wertpapiertransaktionen vor der Sperranzeige

Beruhen nicht autorisierte Wertpapiertransaktionen vor der Sperranzeige auf der Nutzung eines verlorengegangenen oder gestohlenen
Authentifizierungsinstruments oder auf der sonstigen missbréuchlichen Nutzung des Personalisierten Sicherheitsmerkmals oder des
Authentifizierungsinstruments und ist der Bank hierdurch ein Schaden entstanden, haften der Kontoinhaber und die Bank nach den gesetzlichen
Grundsétzen des Mitverschuldens.
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10.2.3 Haftung der Bank ab der Sperranzeige
Sobald die Bank eine Sperranzeige eines Kunden erhalten hat, (ibernimmt sie alle danach durch nicht autorisierte Online-Banking-Verfligungen

entstehenden Schéden. Dies gilt nicht, wenn der Kunde in betriigerischer Absicht gehandelt hat.

10.2.4 Haftungsausschluss

Haftungsanspriiche sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umsténde auf einem ungewdhnlichen und
unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das diejenige Partei, die sich auf dieses Ereignis beruft, keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz
Anwendung der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten vermieden werden kdnnen.
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V1. Sonderbedingungen fiir das HiZins Tagesgeldkonto

Stand: 1. April 2012

1. Kontoerdffnung

Der Vertrag kommt zustande, sobald der Antrag unter Angabe sémtlicher Pflichtangaben der ICICI Bank UK PLC (“ICICI Bank”) unterschrieben
zugeht und von ihr angenommen wird. Der Kunde erhélt zu diesem Zweck eine schriftliche Bestétigung zugesandt. Bei Neukunden héngt das
Zustandekommen zusétzlich von der gesetzlich erforderlichen Identitétsfeststellung ab. Der Kunde erhélt die notwendigen Unterlagen mit der
Bestatigung des Antragseingangs. Eine Nutzung ist erst mit dem Zustandekommen des Vertrages mdéglich.

2. Kontofiihrung

Die Kontofiihrung erfolgt ausschlieRlich auf Guthabenbasis. Das Konto dient nicht zur Teilnahme am allgemeinen Zahlungsverkehr. Der Kunde
erhalt, soweit Kontobewegungen stattgefunden haben, monatlich einen Kontoabschlussbericht. Werden trotz vereinbarter Online-Kontofiihrung
der postalische Versand der Unterlagen gewiinscht oder sonstige Dienstleistungen oder Auskiinfte gefordert, ist die ICICI Bank berechtigt, ein
Entgelt fiir die Zusendung zu erheben. Die jeweils giiltigen Konditionen sind dem Preis- und Leistungsverzeichnis der ICICI Bank zu entnehmen,
das auf Wunsch gerne zugesandt wird und auch auf der Website abgerufen werden kann.

3. Anderung der persanlichen Daten

Der Kunde verpflichtet sich, Anderungen seiner persanlichen Daten unverziglich schriftlich mitzuteilen.

4. Gemeinschaftskonten (Oder-Konten)

Jeder Kontoinhaber darf iiber das Konto ohne Mitwirkung des anderen Kontoinhabers verfiigen und zu Lasten des Kontos alle mit der
Kontofiihrung in Zusammenhang stehenden Vereinbarungen treffen. Lautet das Konto auf den Namen mehrerer Personen (Gemeinschaftskonto),
haften die Kontoinhaber als Gesamtschuldner, d. h. die ICICI Bank kann von jedem einzelnen Kontoinhaber die Erfiillung sémtlicher Anspriiche
fordern.

5. Einzahlungen/Auszahlungen

Einzahlungen erfolgen durch die erteilte Einzugsermachtigung vom angegebenen Referenzkonto oder durch Uberweisung. Auszahlungen
erfolgen auf Anweisung des Kunden ausschlieBlich auf das angegebene Referenzkonto. Verfiigungen iiber das Konto sind nur nach
ordnungsgemaRer Identifikation maglich.

6. Vergiitung

Die ICICI Bank ist berechtigt, dem Kunden fiir jede zusétzliche Dienstleistung ein Entgelt zu berechnen. Die jeweils giiltigen Konditionen sind dem
Preis- und Leistungsverzeichnis der ICICI Bank zu entnehmen, welches auf Wunsch zugesandt wird und auch auf der Website abrufbar ist. Fiir
Anderungen des Preis- und Leistungsverzeichnisses der ICICI Bank gelten die Regelungen in Nummer 12 AGB-Banken.

1. Zinsen

Die Verzinsung beginnt am Tage des Geldeingangs. Der Zinssatz ist variabel und die Zinsen werden jeweils am Ende des Quartals bzw. bei
Kontoaufldsung gutgeschrieben.

8. Kiindigung

Das HiZins Tagesgeldkonto kann von dem Kunden jederzeit ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist gekiindigt werden. Im Falle der Auszahlung
des gesamten Vermdgens bleibt das Konto jedoch bestehen und wird erst auf schriftlichen Wunsch des Kunden geldscht.
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VII. Sonderbedingungen fiir das HiZins Festgeld

Stand: 1. Jan. 2012

1. Wesentliche Merkmale des HiZins Festgeldkontos

Das HiZins Festgeldkonto der ICICI Bank UK PLC (nachfolgend ,ICICI Bank”) ist eine befristete Spareinlage mit einer einmaligen Einzahlung am
Anfang der Laufzeit und einem fest vereinbarten Zinssatz. Einlagen auf dem HiZins Festgeldkonto kénnen ausschlieBlich in Euro geleistet
werden. Die Mindesteinlage betragt EUR 1, die Laufzeit betragt 12 Monate.

2. Kontofiihrung

Das HiZins Festgeldkonto wird ausschlieBlich auf Guthabenbasis gefiihrt. Das Festgeldkonto dient nicht zur Teilnahme am allgemeinen
Zahlungsverkehr. Uber Guthaben auf dem Festgeldkonto kann ausschlieBlich zum Ablauf der Laufzeit verfiigt werden. Der Kontovertrag iiber das
HiZins Festgeldkonto umfasst die Kontofiihrung, Wiederanlage und Riickzahlung am Ende der Laufzeit. Guthaben, die sich auf dem HiZins
Festgeldkonto befinden, konnen weder an Dritte abgetreten noch verpféndet werden.

3. Anderung der persanlichen Daten

Der Kunde verpflichtet sich, Anderungen seiner personlichen Daten unverziglich schriftlich mitzuteilen.

4. Gemeinschaftskonten (Oder-Konten)

Jeder Kontoinhaber darf iiber das Konto ohne Mitwirkung des anderen Kontoinhabers verfiigen und zu Lasten des Kontos alle mit der
Kontofiihrung in Zusammenhang stehenden Vereinbarungen treffen. Lautet das Konto auf den Namen mehrerer Personen (Gemeinschaftskonto),
haften die Kontoinhaber als Gesamtschuldner, d. h. die ICICI Bank kann von jedem einzelnen Kontoinhaber die Erfiillung sé&mtlicher Anspriiche
fordern.

5. Einzahlungen/Gutschrift filliger Betrage

Einzahlungen auf das HiZins Festgeldkonto erfolgen ausschlieBlich durch Uberweisung vom HiZins Tagesgeldkonto. Féllige Betréage werden,
soweit keine Prolongation vereinbart wurde, dem HiZins Tagesgeldkonto gutgeschrieben.

6. Gebiihren

Das HiZins Festgeldkonto wird gebiihrenfrei gefiihrt.

1. Zinsen

Die Verzinsung beginnt am Tage des Geldeingangs auf dem HiZins Festgeldkonto. Der Zinssatz fiir die Vertragslaufzeit ist im Vertrag festgelegt.
Die Zinsen werden bei Laufzeiten von unter 12 Monaten zum Laufzeitende abgerechnet. Bei Laufzeiten von 12 Monaten oder langer erfolgt die
Abrechnung der Zinsen jeweils alle 12 Monate ab Laufzeitbeginn. Zinsen werden dem HiZins Tagesgeldkonto gutgeschrieben.

8. Kiindigung

Das HiZins Festgeldkonto wird zu dem fest vereinbarten Termin féllig. Eine vorzeitige Verfiigung ist nicht maglich.

9. Prolongation

Sofern bei Vertragsabschlu} die automatische Prolongation des Festgelds gewahlt wurde und diese nicht spatestens zwei Arbeitstage vor
Ablauf der Vertragslaufzeit vom Kunden oder von der ICICI Bank schriftlich widerrufen wurde, wird die Festgeldanlage zu dem am Tag der
Falligkeit geltenden Zinssatz um den urspriinglich vereinbarten Festlegungszeitraum verléngert.

10. Zu versteuernde Einkiinfte

Die Einkiinfte, die sich aus der Anlage von Festgeldern ergeben, sind steuerpflichtig. Hat der Kontoinhaber keinen Freistellungsauftrag erteilt
oder ist sein Freibetrag ausgeschapft, fiihrt die ICICI Bank die anfallende Kapitalertragsteuer fiir den Kontoinhaber ab.
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